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La Coalition Eau est le collectif des ONG francaises engagées pour les droits humains a l'eau potable et a I'assainissement et
pour l'eau bien commun. Depuis 2012, la Coalition Eau coordonne un groupe de travail sur les droits humains a l'eau et a
I'assainissement (DHEA) en France qui accompagne les politiques publiques en matiere d'acces a l'eau et a I'assainissement
pour toutes et tous en France, y compris pour les personnes en situation de précarité.
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Ce guide s'adresse aux collectivités compétentes en matiére de distribution d'eau potable, aux élu-es locaux-ales et aux
associations de collectivités et d'élu-es et a tout acteur impliqué dans la mise en ceuvre de 'ordonnance du 22 décembre
2022 (n° 2022-1611 relative a l'acces et a la qualité des eaux destinées a la consommation humaine) et du décret
d'application du 29 décembre 2022 (n° 2022-1721 relatif a I'amélioration des conditions d'acces de tous a l'eau destinée ala
consommation humaine).

Ces deux textes ont modifié le Code Général des Collectivités Territoriales qui prévoit désormais la réalisation obligatoire d'un
diagnostic territorial sur I'acces a I'eau par les collectivités compétentes sur la distribution d’eau potable?.

Au regard des liens étroits existant entre services d'eau et d’assainissement, qui relevent tous deux de la compétence
obligatoire des communes et d'un transfert aux EPCI, ce guide s'adresse également, selon les territoires, aux collectives
disposant de la compétence assainissement. En effet, si 'enjeu de I'accés a 'assainissement ne releve pas des deux textes
d'ordonnance et de décret, la mise en place d’'un acces a l'eau est intrinséquement liée a la gestion de flux d'eaux usées et des
besoins en assainissement. C'est pourquoi, la Coalition Eau suggere dans ce guide la possibilité de considérer les liens entre
acces a l'eau et al'assainissement et d'anticiper la réglementation a venir, issue de la directive sur les eaux urbaines résiduaires
(article 19).

Ce diagnostic territorial a pour objectifs :

© D'identifier sur chague territoire les publics en mal d’eau et de fournir des données précises et actualisées ;

© D'apporter une meilleure compréhension des problématiques de précarité en eau peu prises en compte par les
politiques publiques des services d'eau potable a ce jour ;

De compléter et de consolider les données et les outils statistiques, a ce jour parcellaires, pour mieux suivre les enjeux

de précarité en eau en France ;

De formuler et de mettre en ceuvre des mesures d’'accompagnement et des solutions adaptées au niveau local pour

améliorer les conditions d'acces a I'eau de toutes les personnes présentes sur un territoire donné.

©

Les objectifs de ce guide sont de faire connaitre les nouvelles réglementations issues de l'ordonnance et du décret relatifs a
l'acces a l'eau destinée a la consommation humaine et la nouvelle responsabilité des collectivités au titre de la compétence
eau potable, d'identifier les publics concernés par la réglementation et le diagnostic territorial et daccompagner
méthodologiguement les collectivités et les acteurs mobilisés dans la mise en ceuvre de ces réglementations et les mesures
aprendre.

Ce guide méthodologique comporte deux grands volets :

Un préambule surles Une méthodologie par

enjeux de [a précarite en étapes que peuvent suivre

eau, le cadre réglementaire

les collectivités pour piloter

et les outils a disposition

leur diagnostic
des acteurs

@La méthodologie proposée donne des premiers outils de travail pour penser et réaliser le diagnostic

territorial sur I'accés a I'eau. Cette méthodologie est davantage adaptée aux zones urbaines concernées par
des lieux de vies précaires et informels. Elle pourra étre amendée et complétée par des expertises et
méthodologies développées spécifiquement en territoire rural ou montagneux.

2 Article L.2224-7-3 du Code Général des Collectivités Territoriales
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Définir et qualifier la précarité en eau en France

La précarité en eau reléve d'une situation ol une
personne n'a pas acces a son domicile principal a de
l'eau potable en quantité suffisante (selon la loi
francaise, entre 50 et 100 L par jour et par personne)
ou de qualité adéquate pour subvenir a ses besoins
de base : hydratation, alimentation, hygiéne du corps
et de I'habitat.

La précarité en eau englobe ainsi des situations
variées :

©® Les personnes sans raccordement domiciliaire
au réseau d'eau potable (personnes en situation
de rue, en habitat informel ou formel non
raccordé).

©® Les personnes raccordées au réseau mais
subissant des défaillances du service, ayant un
accés dégradé a l'eau ou connaissant une
précarité économique impactant les capacités

de paiement du service d'eau.

Selon la Coalition Eau, ces situations peuvent étre
analysées au regard des 5 criteres fondateurs des
droits humains pour l'eau, l'assainissement et
I'nygiene, identifiés par le Rapporteur spécial des
Nations Unies sur le droit a l'eau potable et a
I'assainissement® :

® Ladisponibilité et la continuité de I'acces a l'eau

@ L'acces physique (distance, barrieres, entraves,
nombre de point d'eau, etc.)

©® L'acces économigue

©® Laqualité de l'eau

[acceptabilité (par exemple la couleur de I'eau,

©

son gout, son odeur, ou encore le type

d'infrastructure par laquelle I'eau est desservie).

\

La notion de « domicile »

En droit francais, le domicile constitue le lieu ou la
personne centralise ses affaires et concentre son
activité®.

La jurisprudence européenne reconnait que le
domicile est un concept autonome qui ne dépend
pas dune qualification et de la légalité de
I'occupation en droit interne®. Des lors, la précarité
en eau concerne l'ensemble des personnes ayant
un acces insuffisant peu importe la nature ou le
statut de son domicile.

Lanotion de « résidence principale »
Logement occupé de fagon hat?ituelle et a titre

principal par une ou plusieurs personnes qui

constituent un ménage®.

La variété des problématiques d’acces a l'eau potable
demande aux politiques publiques d'identifier, sur leurs
propres publics
non-acces a l'eau ainsi que des solutions adaptées

territoires, les souffrant  d'un

pour garantir cet acces a l'eau.

Selon la derniere Enquéte Logement de [I'INSEE’

réalisée en 2013 en France hexagonale,” 99,94 % de
la population avait acces a un réseau d‘alimentation en

L'ensemble de ces 5 critéres constituent le droit a I'eau

et donnent des éléments danalyse et de

compréhension utiles pour réaliser le diagnostic ~ eau dans son logement et: 99,70% des frangais des

d'acces al'eau dans les territoires frangais. toilettes a domicile® .

8 Rapport A/70/203, « Les différents types et niveaux de services et les droits humains a I'eau et a I'assainissement »,
par Leo Heller, ancien Rapporteur spécial des NU sur les droits a I'eau et a I'assainissement, 2015, pages 5 a 7

4 Code civil, article 102

5 CEDH, Winterstein et autres c. France, 2013, n°27013/07

5Insee

7 Les conditions de logement en 2013 — Enquéte logement de I'lNSEE

8 Insee, enquéte logement 2013
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Ces chiffres signifient que I'acces a l'eau potable et a

l'assainissement  demeure  problématique  pour
plusieurs centaines de milliers de personnes vivant
sans un acces permanent a de l'eau potable, a des
toilettes ou a des conditions d’hygiéne suffisantes. Ces
situations sont aujourd’hui mal connues, du fait d’'un
mangue de données, et sont de fait peu prises en
compte dans les politiques des services d'eau et

d’assainissement.

Malgré le peu de statistiques disponibles sur ce suijet,
on estime qu'en France,” 173 000 personnes vivent
sans WC a lintérieur de leur logement et
117 000 personnes sans douche®. Dans son 28e
rapport sur le mal logement, la Fondation Abbé Pierre,
fait état de 330 000 personnes sans domicile,
100 000 vivant en habitats de fortune™ et environ
200 000 personnes dites « gens du voyage »'
subissant de mauvaises conditions d'habitat'.

En réalité, ces chiffres sont bien plus importants a
I'échelle nationale puisque les sources précitées ne

son logement et 31,7 % de la population a Mayotte
non-raccordée a l'eau, des problématiques de continuité
du service avec des tours d'eau™ instaurés dans les
Antilles et a Mayotte, ainsi que des problématiques fortes
de pollution chimiques et bactériologiques des eaux.

De plus, selon les chiffres du rapport annuel sur le
mal-logement de la Fondation Abbé Pierre, en hexagone,
1210 000 locataires  se trouvent en situation d'impayés
de loyers ou de charges. OCDE souligne que pour
garantir I'accessibilité économique de l'eau, la facture
d'eau ne doit pas dépasser-3 % du budget total du
ménage. Il est a noter gu'une part importante des
ménages en situation de précarité économigue ne paie
pas directement la facture deau (intégrée dans les
charges de copropriétés), ce qui complique
I'identification des ménages dépassant ce seuil. Les
personnes « pauvres en eau », qui voient leur facture
d'eau dépasser

Ce seuil, sont surtout des personnes sans emploi, des
personnes seules, des personnes retraitées et des

prennent pas en compte les problématiques critiques consommateur.rices usager.es d'eau en milieu rural.
de mal logement et ainsi dacces a l'eau dans les
En effet,

systémigues pour 'acces a une eau en quantité et de

territoires  d'Outre-Mer. les carences == Pour aller plus loin sur les enjeux spécifiques de
I'acces a l'eau dans les habitats informels, consultez
la Foire aux Questions « 22 questions pour mieux
comprendre la précarité en eau et apporter des
solutions », publiée par la DIHAL et Solidarités

International™.

qualité suffisante affectent une grande part de la
population d'Outre-mer. Il s'agit la de problématiques
de non-acces physique a l'eau avec' 158 20 % de la
population en Guyane sans acces a l'eau courante dans

9 Eurostat

10 29e rapport sur I'état du mal logement en France, 2024, Fondation Abbé Pierre

" Chiffres du mal logement issus du 29e rapport sur I'état du mal logement en France, 2024, Fondation Abbé Pierre
12 Pour une définition juridique compléte, voir :

https://www.vie-publique.fr/eclairage/281873-chronologie-politique-daccueil-des-gens-du-voyage-depuis-la-loi-besson : Gens du voyage est

un terme communément utilisé en France depuis une quarantaine d'années pour désigner des personnes vivant habituellement en caravane. Cette
appellation correspondait également, jusqu'alors, a une catégorie administrative frangaise, apparue avec la loi de 1969, mais abrogée par la loi
n°2017-86 du 27 janvier 2017 relative a I'Egalité et Citoyenneté qui met fin a cette distinction administrative et reconnait les voyageurs comme des
citoyens a part entiére. Ainsi, le droit a la domiciliation devient I'unique référence en matiere d'accés aux droits. Sous un méme terme sont alors
regroupées des personnes d'une grande diversité, dont des familles en grande précarité, notamment au regard des conditions de vie

13 Chiffres du mal logement issus du 29e rapport sur l'état du mal logement en France, 2024, Fondation Abbé Pierre. Les personnes

se trouvant dans cette situation sont concernées par les nouvelles dispositions du Code de la santé publique et du Code général des collectivités
territoriales dans les cas ou les communes ou leurs EPCI n'ont pas pleinement exécuté leurs obligations en matiere d'accés a I'eau prévues par
I'article 2 de la loi n°2000-614 du 5 juillet 2000 relative a I'accueil et a I'habitat des gens du voyage (voir article L.2224-7-4 du CGCT)

14 Coupures d'eau organisées

'® Foire aux guestions « 22 questions pour mieux comprendre la précarité en eau et apporter des solutions », DIHAL et Solidarités International, février
2024
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Les évolutions de la reglementation et de la
législation francaise en matiére d'acces a l'eau
et al'assainissement

Une prise en compte progressive des enjeux d'acces a l'eau et

du droit humain a I'eau au niveau national et international

Loi . .
engagement d'r0|t.franga|s de
et proximité ) Iar'.clcle 16 de la

directive eau potable
« Les services Ordonnance
publics d'eau et ) ) n°® 2022-1611 relative
d'assainissement Directive alaccesetala
sont autorisés a européenne sur la qualité des eaux
mettre en ceuvre des qualité des eaux destinées ala
Article L 210-1du mesures sociales destinées a la consommation
code de Agenda 2030 visant & rendrre consommation humaine
I'environnement ) ' | (oo le effectif fe droit humaine
« Chaque Résolution developpement d'accéder & 'eau Article 16 « Les Etats Décret
personne 64/292 de durable intégrant potable et & prennent les n° 2022-1721 relatif a
physique, pour I'A/ss/emblee Uiy objectif de |'assainissement mesures nécessaires I'amélioration des
son alimentation Genérale des deéveloppement dans des conditions pour améliorer ou conditions d'accés de
et son hygiéne, a Nations Unies du durable deghe & économiquement préserver l'accés de tous & l'eau destinée &
le droit d'accéder 28 uillet 2010 leaueta acceptables par tous aux eaux la consommation
a l'eau potable, l'assainissement tous » destinées & la humaine
dans des avec deux cibles consommation
conditions concernant humaine, en
économiquement l'acces (6.1et6.2) particulier des
acceptables par groupes vulnérables
tous »

et marginalisés »

Transposition en

La directive européenne « Eau potable » 2020/2184
prévoit depuis 2020 que, pour améliorer 'acces a l'eau

Afin de se conformer aux dispositions de l'article 16 de
cette directive européenne, le droit francais a évolué avec
la publication de l'ordonnance (n° 2022-1611 du 22
décembre 2022) et du décret d'application (n° 2022-1721
du 29 décembre 2022) relatifs a lI'amélioration des

potable pour toutes et tous, les Etats membres de
I'Union Européenne doivent :

—p « dé i j -, , . < TN
determiner quelles sont les personnes qui conditions dacces de tous a leau destinée a la

n’ont pas acces ou qui h‘ont qu‘un acces limité consommation humaine.

aux eaux destindes a la consommation
humaine, y compris les groupes vuinérables et Cette nouvelle ordonnance vise a « garantir I'accés de
marginalisés, et les raisons expliquant cet état
de fait;

~— Fvaluer les possibilités d'améliorer I'accés pour

chacun a l'eau destinée a la consommation humaine,
méme en cas d‘absence de raccordement au réseau
public de distribution d'eau destinée a la consommation
humaine, y compris des personnes en situation de
vulnérabilité liée a des facteurs sociaux, économiques ou

ces personnes »'°

environnementaux »" .

'6 Article 16,1 a & b de la Directive européenne 2020/2184 relative a la qualité des eaux destinées a la consommation humaine
7 Article L1321-1B du CSP
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Elle s'inscrit également dans I'atteinte des Objectifs du
Développement Durable a I'horizon 2030 pour les pays
de I'Union Européenne, notamment 'ODD n°6 intitulé
« Garantir I'acces de tous a l'eau et a I'assainissement et
assurer une gestion durable des ressources en eau »’6.

Le Code de la Santé Publique dispose désormais que :
« Toute personne bénéficie d'un accés au moins
quotidien & son domicile, dans son lieu de vie ou, a
défaut, a proximité de ces derniers, a une quantité d'eau

répondre & ses besoins en boisson, en préparation et
cuisson des aliments, en hygiéne corporelle, en hygiéne
générale [vaisselle, lessive] ainsi que pour assurer la
propreté de son domicile ou de son lieu de vie. »

De ces nouveaux textes découle lobligation de
réalisation d'un diagnostic territorial par les collectivités.
Un décryptage de ces nouvelles normes, réalisé par la
Coalition Eau et Solidarités international, est accessible
sur le site internet de la Coalition Eau et en annexe.

destinée a la consommation humaine suffisante pour

Les évolutions issues de l'ordonnance et le décret de décembre
2022

Plus concretement, 'ordonnance et le décret précités viennent définir qui porte la responsabilité de I'élaboration et du
pilotage du diagnostic et des mesures a mettre en ceuvre, quelles sont les étapes a réaliser, quel en est le calendrier et
comment financer ces nouvelles compétences et missions. Ces points sont présentés ci-dessous :

& La définition d'une autorité compétente™

En réponse au flou juridique qui existait jusqu'alors sur I'autorité compétente en matiere d'accés a l'eau potable des
personnes non-raccordées au réseau d'eau potable, les nouvelles dispositions viennent flécher les communes et leurs
établissements publics de coopération (terme qui englobe d'une part les établissements publics de coopération
intercommunale a fiscalité propre et d'autre part, les syndicats, sans fiscalité propre auxquels la compétence « eau
potable » a pu étre transférée)?°. L'amélioration et la préservation de l'acces a l'eau représente donc une composante de
la compétence « eau potable » (exercée a titre obligatoire depuis la loi NOTRe?' par toutes les communautés
d’agglomération depuis le Ter janvier 2020, prochainement pour les communautés de communes au ler janvier 2026
et pour les syndicats pérennes au regard de la loi auxquels la compétence de distribution d'eau potable aurait été
transférée). Dans le cas de la métropole du Grand Paris, un dispositif réglementaire spécifique a été créé : la compétence
eau est exercée par onze établissements publics territoriaux (EPT) et par la Ville de Paris.

'8 Article L1321-1 A du CSP

9 Article L1321-1B du CSP et Article L.2224-7-2 du CGCT

20 Article L.1321-1B et L.1321-6 du CSP et Article L.2224-7-2 du CGCT

21 Loi n°® 2015-991 du 7 aolt 2015 sur la nouvelle organisation territoriale de la République
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https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000046781947
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000046781947
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000046782381
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000046782381
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000046783729/
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000030985460/
https://coalition-eau.org/la-reconnaissance-en-droit-francais-de-l-existence-des-personnes-non-raccordees-a-l-eau-potable/

X Lobligation d'un diagnostic territorial

Désormais, au titre de leur compétence « eau potable », les communes ou leurs établissements publics de coopération
intercommunale (EPCI) sont tenus d’améliorer ou de préserver l'acces a l'eau pour toutes et tous, notamment des
personnes en situations de précarité. Cette nouvelle responsabilité implique deux obligations cumulatives :

=3 | a réalisation d'un diagnostic territorial permettant d'identifier les personnes ayant un acceés insuffisant ou
inexistant?? a l'eau;
-2 La mise en ceuvre de dispositifs permettant d’améliorer ou de préserver l'acces a l'eau des personnes

identifiées dans le cadre du diagnostic?.

Le diagnostic territorial peut étre réalisé en interne par la collectivité, externalisé (avec la prestation d’une structure ou d'un

groupement de droit privé) ou mené de maniere mixte.

& Un calendrier de réalisation?

Le diagnostic et la communication annuelle des données?® devront étre réalisés par les communes ou leurs EPCI au plus
tard le Ter janvier 2025. Pour les communautés de communes devenues compétentes en matiere d'eau au ler janvier
2026 (en vertu des dispositions de la loi NOTRe modifiées par la loi n° 2018-702 du 3 ao(t 2018 relative a la mise en ceuvre
du transfert des compétences eau et assainissement aux communautés de communes?), le diagnostic et la
communication annuelle de données associées seront a réaliser au plus tard le Ter janvier 2027.

lordonnance prévoit la mise en oeuvre de mesures concretes « au plus tard trois ans apres /a réalisation du diagnostic
territorial »* (soit avant le 1er janvier 2028 ou le Ter janvier 2029 selon la compétence de I'EPCI).

Respecter ces délais implique d'entamer des 2024 le diagnostic et I'identification des mesures d'amélioration de I'acces a
l'eau?®, I'information aux personnes? et la mise en place et I'entretien de fontaines d'eau potable et des autres équipements
permettant 'acces a I'eau destinée a la consommation humaine dans les lieux publics®.

Une mise a jour du diagnostic territorial devra étre réalisée de maniere réguliere (a minima tous les 6 ans) en prenant en
compte les signalements et remontées de situation d'acces insuffisant a l'eau®’.

22 Article L.2224-7-2 du CGCT

2 Article L..2224-7-3 du CGCT

24 Article 9 de l'ordonnance n°2022-1611 du 22 décembre 2022

25 Prévue par l'article L. 2224-7-4 du CGCT

26 Loi relative a la mise en ceuvre du transfert des compétences eau et assainissement aux communautés de communes
27 Article L.2224-7-32°du CGCT | 28 Article L.2224-7-2 1° du CGCT

2 Article L.2224-7-2 3°duCGCT | 20 Article L.2224-7-3 4° du CGCT

S Article L.2224-7-2 al. 2 du CGCT
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https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000046782381
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000046782185
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/article_jo/JORFARTI000046780490
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000046782383
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000037284445
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/article_jo/JORFARTI000046780490
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000046782381/2024-02-24
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000046782185
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000046782185
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000046782381/2024-02-24

Calendrier de mise en ceuvre des mesures prévues par l'article 16 - Directive Eau Potable

@ 12 janvier 2025

Date limite de
réalisation des
diagnostics
territoriaux pour

@12 janvier 2027

Date limite de
réalisation des
diagnostics
territoriaux pour les

@ 12 janvier 2028

@ 12 janvier 2030

Date limite de
réalisation des
travaux pour les
EPClayanteula

Date limite de
réalisation des
travaux pour les
EPClayanteula

® ®

premiers diagnostics
territoriaux (données

@ 2026 ou antérieures) @ @

X Des mesures dérogatoires de financement

Selon l'ordonnance de décembre 2022 : « L'accroissement des charges résultant pour les communes ou leurs établissements

les EPCl ayant la EPClayant acquis la compétence eau compétence eau
compétence eau compétence eau avant 2026 apres 2026
apres 2026
12 janvier 2023 01janvier 2026 Octobre - Automne 2028 2030
Entrée en vigueur Transmission décembre 2027 Date limite de Date prévisionnelle
des mesures en obligatoire de la Saisie et validation rapportage d'atteinte de 'ODD
faveur de l'accés a compétence eau a dans SISPEA des aupres de la CE 6.1 Garantir l'acces
l'eau I'ensemble des informations relatives detous al'eau
EPCI aux résultats des

publics de coopération des dispositions du 4° de l'article 2 est accompagné d'une compensation financiére »°2.

Au jour de I'écriture du présent guide, aucune information sur la compensation financiere n'a été communiquée. Dans l'attente,

des financements peuvent étre mobilisés :

Pour la réalisation

du diagnostic territorial®®

Pour certaines solutions d‘amélioration

de l'acces a I'eau®*

La collectivité compétente pourra recourir aux
services sociaux communaux (CCAS ou CIAS),
départementaux et/ou aux associations et/ou aux
services préfectoraux/déconcentrés et utiliser
son budget propre pour financer directement ses
services, ou les associations mandatées.

La collectivité compétente pourra utiliser son
budget propre (budget général) pour financer
directement les services qui se chargeront de
mettre en ceuvre les solutions techniques
d'amélioration de I'acces a l'eau.

Point de vigilance : cette dérogation n'est pas
applicable a l'obligation de mise en ceuvre de

dispositifs de raccordement qui relévent du service
public d'eau potable. l

32 Article 8 de l'ordonnance n® 2022-1611 du 22/12/2022. Conditions fixées aux articles L. 1614-1-1,L. 1614-3, L. 1614-3-1,L. 1614-5-1 et L. 1614-6 du

CGCT, selon des modalités déterminées en loi de finances

33 Article L.2224-7-2 du CGCT
34 Article L.2224-7-31°,3° et 4° du CGCT
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https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/article_jo/JORFARTI000046780489
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000006389584
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000006389643
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000006389587
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000006389589
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000041474052
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000046782381
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000046782185

Pour la réalisation d'investissements qui ne
pourraient étre financés sans
augmentation excessive des tarifs

La collectivité ayant la compétence eau peut
couvrir les dépenses extraordinaires exigées par le
fonctionnement du service public pour améliorer
l'acces a l'eau telle que la mise en ceuvre de
solutions  techniques proportionnées  (ex
installation de point d'eau au sein ou a proximité
d'un bidonville, raccordement au réseau de
maisons non raccordées faisant partie du périmetre
couvert par le schéma de distribution d'eau potable,
mise en place sur le territoire d'une couverture
suffisante en fontaine d'eau potable pour tous, en
particulier pour les personnes en situation de rue,
etc.).

La mise en ceuvre de solutions techniques de
raccordement peut étre financée par le budget
général de la collectivité, a condition que cette
dépense sorte du fonctionnement habituel du

service d'eaus®. l

% Article L.2224-2, 2° du CGCT

Pour la mise en ceuvre d'une politique
sociale de I'eau (mesures destinées aux
personnes raccordées)®’

« La mobilisation des dispositifs de la politique
sociale de I'eau, tels que la tarification sociale de I'eau
ou les aides forfaitaires prévues a larticle
L.2224-12-1-1 du CGCT »%8 est considérée comme
une solution possible pour améliorer I'accés a l'eau
destinée a la consommation humaine. Ces mesures,
destinées a alléger la facture d'eau des personnes
raccordées en situation de précarité économique,
sont mises en ceuvre par la collectivité titulaire de la
compétence « eau potable ». Par dérogation, les
collectivités peuvent contribuer au financement de la
politique sociale de I'eau en prenant tout ou partie des
dépenses induites sur leur budget général, dans la
limite de 2 % des montants hors taxes des redevances
d'eau ou d'assainissement percues. Ce régime
dérogatoire spécifique a la politique sociale de l'eau
était en vigueur avant l'adoption de l'ordonnance de
décembre 2022%° _L

36 Cette exception n'est pas spécifique aux situations d'amélioration de I'acces a l'eau. Elle releve du régime général du financement des services publics a

caractere industriels et commerciaux
7 Article L.2224-12-1-1 du CGCT
38 Article R.2224-5-6 4° du CGCT

39 Pour aller plus loin, la boite a outils du MTECT sur la politique sociale de I'eau propose des fiches techniques thématiques
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https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000039776611/
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000046840001
https://www.ecologie.gouv.fr/politiques-publiques/favoriser-lacces-leau-tous-politique-sociale-leau

© Dynam'eau

Typologie des usager.es a identifier sur son territoire

Au regard des objectifs poursuivis par la directive « Eau potable » quiimpose aux Etats de porter une attention particuliere aux
groupes vulnérables et marginalisés connaissant une précarité en eau, les textes de transposition mettent en avant la nécessité
de prendre en compte de maniere exhaustive et inclusive les différents publics. Il convient de souligner que les nouvelles
mesures s'inscrivent dans une optique de réponse aux besoins de base des populations, et excluent donc les usages de l'eau
sortant de ce cadre (résidences secondaires, défense extérieure contre I'incendie, usages agricoles, industriels et commerciaux,
etc).

['accés a l'eau potable est un besoin vital qui doit étre accessible a toute personne a son domicile principal peu importe la nature
de celui-ci : par conséquent, le diagnostic territorial « n‘exclut aucun site sur fe fondement de la Iégalité de son occupation et
aucune personne au regard de sa situation administrative »*°. Sont ainsi concernées, les personnes occupant illégalement un
terrain nu, un bati ou tout autre lieu, ainsi que les personnes en situation de rue et isolées.

On peut distinguer plusieurs typologies de situations conduisant des personnes a vivre sans acces ou avec un acces insuffisant
al'eau potable.

Le tableau ci-apres présente les situations de non-acces ou d'insuffisance d'acces a l'eau. Pour chacune des situations sont
détaillées les principales causes pouvant entrainer le non-acces ou l'acces insuffisant a l'eau.

@ les situations présentées dans ce tableau sont issues des observations et des remontées terrain des
associations ayant participé a la rédaction de ce guide et de leurs partenaires.

40 Article R.2224-5-5 du CGCT
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https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000046839999

Situation d'acces
au réseau public

Les personnes sans
raccordement
domiciliaire au réseau
d'eau potable

- Par exemple, les
personnes en situation
de rue, les personnes
vivant en bidonvilles ou
dans des quartiers
précaires, en squats, en
tentes, en camion ou
dans leur voiture, etc.

Habitat ou

de vie

Zones urbaines et

En situation de rue et
isolée

typologie de lieu

Description des
potentielles

barriéres d'acces

Manque d'acces
physique aux sources
d'eau potables pres
des lieux de vie et
freins liés a la mobilité

Exemple de
sources
d'information

INSEE

Nuits de la Solidarité
Organismes sociaux
communaux (CCAS
notamment via I'Analyse
des besoins sociaux),
intercommunaux (CIAS)

- . Restrictions Iégales et et départementaux
péri-urbaines réglementaires liées (CAF)
aux enjeux de santé Maraudes
publique/sécurité Observatoire du
pouvant limiter les sans-abrisme
déplacements De maniere générale :
communes, EPCI-FP,
DREETS et DDETS
Organismes sociaux
communaux (CCAS
notamment via I'Analyse
Absence de des besoins sociaux),
raccordement intercommunaux (CIAS)
7 | Approvisionnement de et départementaux
ones rurales o .
I'eau individuel (puit, (CAF)

forage, captage de
source)

Associations locales
Services de l'eau

De maniere générale :
communes, EPCI-FP,
DREETS et DDETS

Habitat informel bati

En habitat informel
(squat)

Locaux non destinés a
I'habitation, bati vacant
sans abonnement, bati
isolé, canalisations
vétustes et/ou
détériorées

Refus de raccordement
fréguemment opposés
par les autorités
compétentes,
discrimination dans la
souscription aux
abonnements

Plateforme Histologe
Arrétés préfectoraux et
municipaux

Plateforme Résorption
Bidonvilles de la DIHAL
Données associatives et
Fondation Abbé Pierre
Observatoire des
bidonvilles, lieux de vie
informels CNDH

De maniére générale :
communes, EPCI-FP,
DREETS et DDETS
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Situation d’acces
au réseau public

Les personnes sans
raccordement
domiciliaire au réseau
d'eau potable

- Par exemple, les
personnes en situation
de rue, les personnes
vivant en bidonvilles ou
dans des quartiers
précaires, en squats, en
tentes, en camion ou
dans leur voiture, etc.

En habitat informel

Habitat ou
typologie de lieu
de vie

Habitat non bati
(bidonvilles sur
terrain nu)

Description des
potentielles

barrieres d'acces

Terrains situés la plupart
du temps sur les
délaissés urbains et ne
se trouvant pas dans les
périmetres des réseaux
publics d’eau potable
Refus de raccordement
fréquemment opposés
par les autorités
compétentes

Exemple de
sources
d’information

Plateforme Résorption
Bidonvilles de la DIHAL
Données associatives et
Fondation Abbé Pierre
De maniere générale :
communes, EPCI-FP,
DREETS et DDETS

Aires d’accueil formelles

Disparité de la
tarification entre les
territoires et les aires
Absence
d’harmonisation de la
reglementation sur les
coupures d'eau

Aires de grand passage

Normes reglementaires
insuffisantes en
matiere de ratio de
points d'eau

Terrains familiaux locatifs
ou non (propriétaire)

Cas hors schémas de
distribution d'eau
potable

Schéma départemental
d'accueil des gens du
voyage (SDAGV)
Associations
spécialisées
Observatoire de I'habitat
des gens du voyage
Observatoire pour les
droits des citoyens
itinérants (ODCI)
Organismes sociaux
communaux (CCAS
notamment via ’Analyse
des besoins sociaux),
intercommunaux (CIAS)
et départementaux
(CAF)

De maniere générale :
communes, EPCI-FP,
DREETS et DDETS

Zones de stationnement
informel

Auto-raccordement
informel et non
sécurisé

Associations
spécialisées
Organismes sociaux
communaux (CCAS
notamment via ’Analyse
des besoins sociaux),
intercommunaux (CIAS)
et départementaux
(CAF)
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Situation d'accés
au réseau public

Les personnes sans
raccordement
domiciliaire au réseau
d’eau potable

- Par exemple, les
personnes en situation
de rue, les personnes
vivant en bidonvilles ou
dans des quartiers
précaires, en squats, en
tentes, en camion ou
dans leur voiture, etc.

Habitant un bati de
maniere formelle sans
raccordement au
réseau d'eau
(approvisionnement via
des sources
individuelles de type
puits, captage
superficiel ou forage)
avec des
problématiques
associées en matiere de
qualité et de quantité
d'eau

Habitat ou
typologie de lieu
de vie

Habitat tres éloigné du
réseau

Description des
potentielles

barrieres d'acces

D'importantes disparités
sont observées entre les
départements et les
villes francaises en
matiere de politiques
publiques, de prises en
charge et de solutions
mises en ceuvre
Difficulté de localisation
et d'identification des
personnes

Exemple de
sources
d’information

Communes ou
Intercommunalités
Plateforme Histologe
Services de l'eau
Associations et
Fondation Abbé Pierre —
Programme SOS Taudis
Organismes sociaux
communaux (CCAS
notamment via I'’Analyse
des besoins sociaux),
intercommunaux (CIAS)
et départementaux (CAF)
Associations et réseaux
de randonneur.euses

Espaces naturels et
agricoles habités

Habitat souvent tres
éloigné du réseau

Gestionnaire des
espaces naturel
Associations

De maniére générale :
communes, EPCI-FP,
DREETS et DDETS
Associations et réseaux
de randonneur.euses

Souhait des personnes
de ne pas étre
raccordées au réseau
public

Habitudes, culture,
défiance vis-a-vis du
réseau.

A étudier au cas par cas

Personnes concernées
ou groupement de
personnes concernées
De maniére générale :
communes, EPCI-FP,
DREETS et DDETS

Les personnes
raccordées au réseau
d'eau potable

Desservies par des
infrastructures
défaillantes ou
impactées par des
ressources insuffisantes

Pression sur la

Evolution démographique,
abandons de captage
pour cause de pollution et
de conflits d'usage
(activités agricoles,

ressource / industrielles, domestiques,
infrastructures protection des bassins
défaillantes versants), infrastructures
insuffisantes ou
inadaptées (fuites, réseau
limité, etc.) qui entrainent
notamment des coupures
L . Dans les DROMs et dans
Territoires sujets au

changement climatique

certains départements de
I'hexagone

Propluvia (Liste des
arrétés sécheresse)
BRGM

De maniére générale :
communes, EPCI-FP,
DREETS et DDETS
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Situation d'acces
au réseau public

Les personnes
raccordées au réseau
d'eau potable

Habitat ou
typologie de lieu
de vie

Copropriétés
dégradées, marchands
de sommeil, habitat trés
éloigné du réseau avec
problématigue sanitaire
en lien avec un trop
faible renouvellement
d’eau dans la conduite,
etc.

Habitant un bati de
maniere formelle avec
un accés dégradé a
l'eau

Description des
potentielles
barriéres d'acces

Conditions de logement
tres difficiles, dont
privation de confort
(comprend les
logements remplissant
au moins un de ces
criteres : pas d'eau
courante, douche, WC
intérieurs, coin cuisine,
ou moyen de chauffage
ou fagade tres
dégradée)

Exemple de
sources
d’information

Plateforme Histologe
Associations & Fondation

Abbé Pierre

Agence Nationale de
I'Habitat (ANAH)
Agence Nationale pour
I'lnformation sur le
Logement (ANIL) /
Agence Départementale
d’Information sur le
Logement (ADIL)

De maniere générale :
communes, EPCI-FP,
DREETS et DDETS

Confrontées a des
difficultés économiques
(pour qui la part de la
facture d'eau dépasse
les 3 % des ressources
du ménage)

Facteurs : co(t de I'eau
(notamment dans les
DROMs), difficulté
d’accés aux prestations
sociales/tarification
sociale ou absence de
dispositif

Services de I'eau
Observatoire national des
services publics d'eau et
d’assainissement
Organismes sociaux
communaux (CCAS
notamment via I’Analyse
des besoins sociaux),
intercommunaux (CIAS)
et départementaux (CAF)

Habitats en zones

Pollution de I'eau urbaines, périurbaines

Proximité de pollutions
agricoles / pesticides
Présence de pollutions
industrielles et
chimiques
Contamination de I'eau

Agence de l'eau
Services de I'eau
Observatoire national
des services publics

Possibilité (non
réglementaire)
d'analyser dans le
diagnostic les autres
situations de vie pouvant
nécessiter un acces a
I'eau hors du lieu de vie

t rural 4
ST par les eaux usées d'eau et
rejetées d’assainissement
Stations d'épuration non
conformes
. . Droit du travail
Espaces aménagés

pour accueillir du public

Loisir (tourisme, sportif,

Travail culturel...) : départs de

Approvisionnement randonnées, terrains de

(marché / foire) sport, lieux de concerts /
rassemblement,
marchés / foires...

Loi AGEC et obligation
pour les ERP de plus de
300 personnes d'installer
un acces a l'eau

Terrain de sport

Acces en zones
touristiques, parcs
naturels, etc.
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Comment évaluer le niveau d'acces al'eau ?

La phase dévaluation des besoins prévue par
l'ordonnance devra permettre d'identifier ces personnes
« N‘ayant pas acces, ou ayant un acces insuffisant, a l'eau
potable ainsi que les raisons expliquant cette situation ».

Les normes réglementaires francaises donnent des
premiers éléments d'orientation en matiere d'acces a l'eau
(qualité, quantité, sOreté, etc.), mais celles-ci doivent étre
complétées par des indicateurs (quelle distance, nombre
de points d'eau, quel type d'accessibilité, quel maillage,
etc.) pour permettre de caractériser et dévaluer les
situations de non-acces ou d’acces insuffisant. Lors de la
consultation par les directions ministérielles chargées de
I'élaboration des textes de transposition de la nouvelle
directive « Eau potable », la Coalition Eau a suggéré
d'encourager les collectivités a, d'une part, mobiliser les

expertises des acteurs locaux de la société civile, et d'autre
part, recourir a des indicateurs quantitatifs et qualitatifs
permettant de définir la notion d'« acces suffisant et
adapté » al'eau potable.

Afin de faciliter I'action des collectivités dans le diagnostic
dacces a leau et dalimenter la réflexion sur la
caractérisation des situations de non accés ou d'acces
insuffisant a l'eau et a I'assainissement, la Coalition Eau a
travaillé a des préconisations d'indicateurs®, présentés ici
comme des guides a l'action (« Préconisations Coalition
Eau »)*.Le niveau d'acces a l'eau peut étre analysé sur la
base de plusieurs critéres, distincts s'il s'agit d'un acces a
I'eau a domicile, ou d'un acces a l'eau via des installations
publiques d'eau potable.

41 Coalition Eau, « Vers une définition d'un acces suffisant et adapté a I'eau en France », Note de positionnement, 2023

42 Ces préconisations d'indicateurs sont issues d'un travail d'expertise collective, qui s'est appuyé sur I'expérience terrain des ONG membres et
partenaires de la Coalition Eau et sur I'analyse de la diversité des normes existantes et des décisions juridiques passées. Ces indicateurs doivent étre pris
comme un référentiel de base, un guide pour I'action. lls restent aussi des outils perfectibles, a adapter systématiquement en fonction du contexte, des
besoins et des usages des personnes, et doivent étre régulierement évalués dans une démarche d'amélioration continue
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Criteres pour I'acces a lI'eau au domicile

La réglementation frangaise donne un cadre pour l'accés domiciliaire a l'eau potable, mais ne donne pas de précisions
quant a l'acces a l'eau dans des lieux de vie informels et précaires.

—» Qualité de l'eau

Normes reglementaires francaises

CSP, articles L1321-1Aets.; R1321-1et s.

CSP, article L.1321-1-1 : « Toute personne qui met a la disposition du public de I'eau destinée a la consommation
humaine, a titre onéreux ou a titre gratuit et sous quelque forme que ce soit [...] est tenue de s'assurer que cette eau
est propre et salubre. »

—» Quantité d'eau ?25 50a100L

Normes reglementaires francaises A par jour

CSP, art. R1321-1 A : toute personne doit avoir acces a son domicile, dans son lieu de vie ou a faut a proximité de ses
derniers, a une fourchette comprise entre 50 et 100 litres d’eau par jour et par personne. Cette quantité minimale
dépend de la situation des personnes et de leurs besoins en eau au regard de leurs habitudes et de leur consommation.

CSP, art. L1321-1 A : la quantité d'eau doit étre suffisante pour couvrir I'ensemble des besoins de base : boisson,
préparation et cuisson des aliments, hygiéne corporelle, hygiene générale et propreté du domicile ou du lieu de vie.

Préconisations Coalition Eau

En I'absence de raccordement domiciliaire, et afin de se conformer a I'obligation mentionnée 1point d'eau

. . e N . . . po%ur
par le Code de la santé publique (minimum 50 a 100 litres d'eau par jour et par e @
personne), il est essentiel de définir un ratio de robinets par rapport au nombre de : 3

e Q
personnes concernées. En effet, la distance, le trajet et le temps d'attente au point d'acces 20 ‘,e‘9

sont autant d'éléments a méme d'affecter la quantité pouvant étre transportée et utilisée par chague personne.

Le référentiel établi par la Coalition Eau, proposé ici, donne des lignes directrices pour définir ce ratio nombre de
robinets d'eau / nombre de personnes.

NOMBRE DE PERSONNES De0a20 | De20a50 | De50a100 | De100a400 | A partir de 400-500
1
POINTS D'EAU . 1 . 2 . 4 point d'eau
points d'eau points d’eau | points d’eau par tranche de
50 personnes Nécessite de
CABINE DE TOILETTES ET DEDOUCHES mener une analyse
Avec acces a l'eau (dont eau chaude) 1 par quartier,
Verrouillables de I'intérieur et séparées pour 2 4 6 cabine par avec une étude
les femmes et pour les hommes cabines cabines cabines tranche de approfondie de
Leur utilisation est organisée par ménage 20 personnes son fonctionnement
(ou groupe de ménages) et/ou par sexe des besoins et
1 usages de
1 1 2-3 station ses habitant.e.s
STATIONS DE LAVAGE DU LINGE station de station de stations de de lavage par
lavage lavage lavage tranche de
50 personnes
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—» SUreté de l'acces
Normes reglementaires frangaises

CGCT, art. R.2224-5-6 al1 : les mesures visant a améliorer I'acces a I'eau destinée a la consommation humaine
« ne peuvent avoir pour effet d'engendrer des risques pour la santé et la sécurité de la population »

Préconisations Coalition Eau

'accés a I'eau dans des lieux de vie informels et précaires se confronte a des enjeux spécifiques liés a la sécurité,
notamment des personnes les plus vulnérables : accessibilité adaptée aux publics en situation de handicap,
signalisation, éclairage, sécurisation de 'acces, etc. Afin de se conformer aux dispositions de l'article R.2224-5-6 al.1
du CGCT, la Coalition Eau préconise une analyse des risques a réaliser lors du diagnostic pour (i) identifier les risques
inhérents a l'acces a l'eau existant des personnes, (i) identifier les risques potentiels liés a la solution technique
envisagée pour l'acces a l'eau et (iii) prévoir des mesures de mitigation. .

—» Distance du point d'acces

Normes reglementaires frangaises

CSP, art. L1321-1 A : « Toute personne bénéficie d'un acces au moins quotidien a son domicile, dans son lieu de vie
ou, a défaut, a proximité de ces derniers, & une quantité d'eau destinée a la consommation humaine suffisante pour
répondre & ses besoins »

CSP, art. R1321-1 A : I'eau doit étre « disponible au domicile ou dans le lieu de vie des personnes ou, a défaut, en un
point d'accés Je plus proche possible ». Les seuls éléments qui justifient I'installation d’'un accés extérieur au domicile
ou au lieu de vie sont des « contraintes techniques, géographiques et topographiques et des servitudes auxquelles
sont assujettis les territoires concernés. »

200 metres

Préconisations Coalition Eau depuis le lieu de vie

La distance entre le point d'eau et le lieu de vie ne doit pas entraver I'accés au volume d'eau nécessaire a la
consommation humaine quotidienne (entre 50 et 100 litres d'eau par jour et par personne). Plus le point d'eau sera
éloigné, moins le transport d'une quantité d'eau importante sera garanti.

Pour répondre a ces contraintes et éviter les barrieres a l'acces, les ONG préconisent un accés sur site et non a I'extérieur
du site.

En cas de contraintes mentionnées a l'article R1321-1 A du CSP qui entraineraient l'installation d’'un point d'eau a
I'extérieur du site, la distance maximale a parcourir ne doit pas excéder 200 métres depuis le lieu de vie.

Par ailleurs, la localisation des points d'eau doit garantir une accessibilité pour toute personne, prenant en compte la
possible présence d'enfants en bas age ou de personnes dgées ou malades, I'existence de handicap ou de vulnérabilité.
Il est nécessaire de prendre en considération également les possibles barrieres d'acces (lieu public / lieu privé, route a
traverser, escaliers, etc.), le contexte (situation de crise, d'urgence, de pandémie, etc.), les tensions sur le partage de la
ressource ou encore le risque d'emprise ou d'accaparement de cette ressource.
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Criteres pour les installations publiques d'eau

La multiplication des points d'acces a I'eau, gratuits et accessibles a toutes et tous de maniére continue est un enjeu
social pour les personnes en situation de vulnérabilité (personnes en situation de précarité, atteintes de pathologies,
personnes enceintes, etc.). Il s'agit aussi d'un enjeu de développement durable et d'adaptation au changement
climatique incontournable, face aux épisodes de canicules vécus en France de maniere répétée et quasi généralisée.

Un dispositif public d'acces a l'eau (fontaines) doit étre connecté au réseau d'eau potable, gratuit, accessible, continu,
visible. Cela peut se traduire par une fontaine se trouvant en voirie, dans des parcs ou des jardins (mais qui sont

généralement fermés la nuit).

La distribution d'eau potable étant un service public préposé a la satisfaction des besoins du public et notamment des
personnes les plus vulnérables, elle se doit de respecter les principes suivants*.

Continuité
un fonctionnement régulier et
continu (disponibilité constante)

Egalitée

des conditions d'acces et de

service égales pour toutes et tous

Adaptabilité

un service qui s'adapte a

I'évolution des besoins

43 Vie-publique.fr, « La notion de service public » (article)

GUIDE D'’ACCOMPAGNEMENT METHODOLOGIQUE A LA REALISATION D'UN DIAGNOSTIC TERRITORIAL SUR LACCES A L'EAU @


https://www.vie-publique.fr/fiches/20223-la-notion-de-service-public

—» Qualité de I'eau

Normes reglementaires frangaises

CSP, articles L1321-1Aets.; R1321-1et s.

CSP, article L1321-1-1 : « Toute personne qui met a la disposition du public de I'eau destinée a la consommation
humaine, a titre onéreux ou a titre gratuit et sous quelque forme que ce soit [...] est tenue de s'assurer que cette eau
est propre et salubre. »

—» Quantité d'eau

Normes reglementaires francaises

Depuis le Ter janvier 2022 (loi AGEC?4), les ERP de plus de 300 personnes doivent mettre a disposition de leur public
une borne fontaine®. Si le nombre de visiteurs est doublé, voire triplé, des fontaines doivent étre rajoutées en
conséquence. Selon les estimations du Ministere de la transition écologique, pres de 30 000 points d'eau devraient
étre ouverts en France dans des lieux de forte affluence®.

Préconisations Coalition Eau

Afin de répondre a ces exigences d'acces et sur la base des besoins percus par les acteurs de terrain et exprimés par
les personnes concernées par la précarité en eau, la Coalition Eau a formulé plusieurs recommandations.
Dans chaque commune ou arrondissement, en zone urbaine, il est proposé ces seuils :

@ A partir de 2 000 habitant-es recensé-es : préconisation de l'installation ou réhabilitation de fontaine
publique. Pour chaque tranche supplémentaire de 2 500 habitant.es recensé.es : installation d'un
équipement supplémentaire.

» A partir de 15 000 habitant-es recensé-es : préconisation d'installation de douches publiques®’.

~
€

®

© Valorisation / remise en état des infrastructures existantes (fontaine de village, lavoir)

©

© Accompagnement a l'utilisation de ressources alternatives (puit, source)

©

44 | oi n°2020-105 du 10 février 2020 relative a la lutte contre le gaspillage et a I'¢conomie circulaire
45 Article L. 541-15-10 et D. 541-340 du Code I'environnement
46 GreenVoice, « QU sont les 30 000 points d'eau potable prévus par laloi ? », 2023

4 Coalition Eau, « Vers une définition d'un acces suffisant et adapté a I'eau en France », Note de positionnement, 2023
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—» Accessibilité dans I'espace public

Préconisations Coalition Eau

Maillage territorial en zone urbaine :

La répartition des fontaines au sein d’'une collectivité (entre I'hyper centre et les quartiers périphériques notamment) est un
enjeu important d'accessibilité a toute la population.

En zone urbaine, il apparait essentiel que les installations puissent couvrir 'ensemble du territoire, depuis les centres urbains
jusqu'aux quartiers situés en périphérie, et ne pas se limiter aux seules zones touristiques.

Il est recommandé de penser la localisation des infrastructures et de renforcer le maillage territorial afin de garantir une
répartition homogene des installations publiques au travers d’une réflexion par arrondissement, quartier et/ou zonage a plus
petite échelle, en intensifiant les installations en fonction de la fréquentation mais aussi des besoins identifiés (selon les
situations de précarité en présence).

Piste : se baser sur des découpages préexistants tels que les flots Regroupés pour I'lnformation Statistique (IRIS*)
des communes (habitat, activité, divers)*® ou le réseau officinal (pharmacies).

En zone rurale, les facteurs densité de population et éloignement sont a prendre en compte pour adapter ces préconisations
a ces territoires.

Accessibilité :

L'accessibilité des points d'eau implique d'accorder une attention particuliere a I'accés des personnes vulnérables
(personnes en situation de handicap, personnes enceintes, enfants, personnes ageées, etc.). Cet accés a la ressource doit
étre continu (notamment en journée et la nuit) sans limitation dans le temps ou la journée. De plus, les points d'eau doivent
étre adaptés aux différents usages, notamment les usages domestiques qui concernent les personnes en situation de
grande précarité.

—» |nformation du public et transparence
Normes reglementaires frangaises

CGCT, article L.2224-5, al. 5 : « Les données relatives a la qualité de I'eau, au prix, aux volumes consommeés, a
l'organisation du service public de distribution de I'eau potable et a la mise en ceuvre des mesures favorisant 'acces a
l'eau prévues a larticle L. 2224-7-2 et aux 2° a 4° de l'article L. 2224-7-3 sont transmises par la commune ou
'établissement public de coopération compétent, par voie €lectronique, au systéme d'information mentionné au 2° du |
de l'article L. 137-9 du code de I'environnement. »

48 Les IRIS sont les plus petites unités spatiales statistiques, inférieures a I'échelon communal. Les communes d'au moins 10 000 habitants et la
plupart des communes de 5 000 habitants sont découpées en IRIS. Apparus au recensement de 1999, les IRIS ont une population généralement
comprise entre 1 800 et 5 000 habitants. Chague IRIS a un type d'habitat relativement homogene, et les limites recouvrent préférentiellement les
grandes rues et les coupures urbaines (voies ferrées, cours d'eau...)

4% Plus d'information sur les découpages IRIS via I'INSEE
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Préconisations Coalition Eau

__l—

Il est recommandé que les informations sur les infrastructures existantes soient transparentes et accessibles a toutes et
tous par une pluralité de moyens appropriés (mise a disposition de cartographie, signalétique sur I'espace public,
interprétariat, appropriation et relai de I'information par les acteurs du territoire (CCAS, CIAS, associations spécialisées,
maraudeur-euses), etc.).

Dans cet objectif de transparence et d'information du public, la publication des données sur les indicateurs réglementaires
sur le site du systeme national d'information des services publics d'eau et d'assainissement SISPEA®® | la publication des
rapports sur le prix et la qualité des services (RPQS), et les délibérations sont obligatoires pour toutes les collectivités
ﬁrganisatrices (moins et plus de 3 500 habitant.es).

50 Comme défini par 'Article L2224-5, al. 5 du CGCT / Site Internet de I'Observatoire national des services publics d'eau et dassainissement :
https://www.services.eaufrance.fr/

GUIDE D’ACCOMPAGNEMENT METHODOLOGIQUE A LA REALISATION D’UN DIAGNOSTIC TERRITORIAL SUR LACCES A LEAU


https://www.services.eaufrance.fr
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000033033912
https://www.services.eaufrance.fr

PISTES
METHODOLOGIQUES
POUR REALISER UN
DIAGNOSTIC
TERRITORIAL

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA



—_ P gy,

Les objectifs de la phase 1

—B Constituer une équipe pilote et de suivi du diagnostic (technique et politique)

- Etablir un calendrier de réalisation et de suivi du diagnostic

- | ister les acteurs impliqués dans ce diagnostic territorial

—B Répertorier les dispositifs préexistants en matiere d'acces a l'eau

—® Réaliser une premiere collecte des données concernant la précarité en eau sur le
territoire et les personnes concernées

La collectivité en charge des compétences obligatoires de distribution d'eau potable et d'assainissement (communes,
intercommunalités ou autres EPCI), au titre du CGCT, est l'acteur principal et compétent pour l'identification des
populations en situation de précarité en eau.

Sila commune ou I'EPCI a déja transféré sa compétence « eau » a un syndicat et que celui-ci est pérenne au regard de
la loi NOTRe, au plus tard le 1er janvier 2026, il devient le responsable légal et donc, le chef de file dans l'organisation du
diagnostic territorial et dans la mise en ceuvre des solutions. Le syndicat peut solliciter les communes et les EPCI qui le
composent afin de mobiliser leurs services compétents ou des entités tierces (ex : services départementaux,
préfectoraux, d'Etat, associations, etc.).

Réaliser un diagnostic territorial consiste en une analyse de problématiques plurielles d'accés a l'eau potable et de

précarité en eau sur un territoire donné. L'ensemble du dispositif nécessite un cadrage et un pilotage continu par une
équipe de référence.

Deux gouvernances envisagées:

L —
Soit en interne a la collectivité : équipe inter-services et pluridisciplinaire
Soit externalisée : un exemple de Cahier des Clauses Techniques Particuliéres pour une externalisation de
I'étude est présenté en Annexe 1.

—

Un calendrier est établi avec les principales étapes et les dates clés de réalisation du diagnostic, ainsi que la périodicité
des rendez-vous de suivi de I'étude assurés par le comité de pilotage.
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Cartographier les acteurs et définir le périmeéetre de I'étude

La réalisation du diagnostic va de pair avec la mobilisation et la coordination d'une pluralité d'acteurs, afin de récupérer les
informations nécessaires au référencement des publics et des problématiques variées. La cartographie des acteurs
(réseaux, structures, institutions, dispositifs de droit commun, etc.) et de leurs compétences en lien avec le sujet de la
précarité de l'acces a l'eau potable (eau, logement, santé, inclusion sociale, urbanisme, etc.) permet d'identifier les
personnes ressources a mobiliser pour réaliser I'état des lieux et définir des préconisations adaptées.
Il est possible de distinguer 4 grandes catégories d'acteurs :

© Les organismes étatiques et administratifs
- Les collectivités territoriales, leurs satellites et réseaux de collectivités
Les organisations de la société civile
Les opérateurs de services d'eau et d'assainissement

PN

Un tableau non exhaustif des acteurs pouvant se trouver sur le territoire est présenté en Annexe 2.

Le schéma ci-dessous propose une vision globale
de cette cartographie des acteurs.

. e

Des acteurs a cible en fonction de leur implication
sur les enjeux d'accés al'eau et d’inclusion sociale:

‘ Implication forte

Chagque territoire est spécifique

Q Implication modérée Les acteurs et leur niveau d'implication peuvent varier
d'un territoire a l'autre. Cette cartographique indicative

L sera donc adaptée au contexte et dynamiques locales.
Implication indirecte
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Répertorier les dispositifs préexistants en matiéere d'acces al'eau

Cette étape a pour objectif de lister, de cartographier et de détailler les dispositifs déja existants qui peuvent étre utilisés
par les personnes précaires en eau. Trois grandes catégories de dispositifs d'acces a I'eau ont été identifiées. Ces
catégories ne sont pas exhaustives et d'autres dispositifs peuvent étre développés en fonction de chaque territoire.

Les infrastructures d’acces al'eau existantes

['état des lieux des infrastructures d'acces a l'eau existantes s'appuie sur les données internes au service public d'eau
potable et sur les données a disposition du public comme des cartographies ou tout autre document d'urbanisme et
schéma directeur adoptés ou en cours d'élaboration.

Il s'agit ici d'identifier :

- Le réseau de distribution d'eau potable (défini par le schéma de distribution d'eau potable)
- Les fontaines publiques accessibles et fonctionnelles

. Les acces a l'eau possibles via les distributions alimentaires

- Les points d'eau accessibles dans les ERP®'

- Les douches publiques ou bains douches

- Les installations de raccordement temporaires a I'eau potable

L'eau pour I'nygiene personnelle est incluse dans la quantité d'eau nécessaire pour les besoins de base tels que définis
par le Code de la santé publique®?. C'est pourquoi une analyse de l'offre et de la disponibilité de douches publiques vient
étayer le diagnostic territorial. Par ailleurs, les bornes incendies et les bornes de nettoyage ne sont pas considérées
comme des acces a l'eau.

Les données déja disponibles seront ensuite vérifiées afin de contrdler I'état, le fonctionnement et I'accessibilité des
points d'eau public, comme la possibilité de remplissage de contenants par exemple (gourdes ou bidons d'eau).

Points de vigilance sur la saisonnalité et les horaires d'ouverture :

©® Le facteur « saison » est a prendre en compte : selon le moment de I'année durant lequel sera réalisé le
diagnostic, les besoins en eau, les flux démographigues, les usages de l'eau et les dispositifs d'acces a l'eau
saisonniers seront différents.

® Tenir compte de la saisonnalité et identifier les dispositifs d'acces a I'eau fermés en hiver dans le cadre de la
prévention du gel

® Prendre en compte les horaires d'ouvertures des dispositifs d'acces a I'eau (fermeture nocturne ou les
week-ends, horaires restreints en journée, etc.)

51 Selon les dispositions de la Loi AGEC, Loi n° 2020-105 du 10 février 2020 relative a l'anti-gaspillage et a 'économie circulaire
52 Article L1321-1 A du CSP
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Il sagit ici d'identifier les dispositifs existants d’aides pour le paiement des factures d'eau sur le territoire et les conditions
déligibilité a ces dispositifs (Iégalité de I'occupation, détention d’un contrat d'abonnement a I'eau au nom des personnes
concernées, etc.) afin de déterminer les publics qui en sont exclus. Les mesures sociales visent a réduire la facture d'eau
pour les abonné.es les plus défavorisé.es. Ces dispositifs peuvent étre complémentaires entre eux pour toucher largement
les foyers concernés par une facture d'eau trop importante au regard de leurs revenus.

La loi n° 2019-1461 relative a I'engagement dans la vie locale et proximité de I'action publique a rendu possible la mise en
place de tarifs sociaux de I'eau, avec pour objectif la lutte contre les inégalités territoriales en matiére de tarification de I'eau
et la garantie de I'abordabilité des services d'eau et d'assainissement pour toutes et tous. Cette loi a ouvert la possibilité aux
collectivités de mettre en place des mesures sociales®®:

Allocation Cheque Tarification Aide Aide ala
eau eau sociale préventive résorption
au cas par cas des impayés

Les mesures de politique sociale de I'eau sont présentées dans la boite a outil « Favoriser l'accés a l'eau pour
tous : la politique sociale de I'eau » élaborée par le Ministére de la Transition Ecologique et de la Cohésion des Territoires.
Ce document présente les modalités de mise en ceuvre de chaque mécanisme ainsi que de nombreux retours

d'expériences de collectivités.

Le nombre de bénéficiaires, le taux de non-recours et la connaissance de I'existence de ces dispositifs, la possibilité pour
les usager.es d'étre accompagné.es dans leurs démarches par des structures spécialisées, sont autant d'‘éléments a
considérer afin davoir une vue globale de l'efficacité et de la couverture de ces dispositifs.

Les tours d'eau dans plusieurs DROMs (Guadeloupe, Martinique, Mayotte) pour réduire la pression sur la ressource
(capacité de production d'eau potable insuffisante a Mayotte) et sur les réseaux (réseaux d'eau défaillants en Guadeloupe
et en Martinique) affectent fortement les populations et les établissements publics (écoles, hopitaux, services incendie,
fontaines, etc.). De méme, les phénomenes de sécheresses vécus par de nombreuses collectivités frangaises ont donné
lieu a des coupures d'eau saisonniéres sur le réseau d'eau et a la mise en place de mesures d'urgence afin de ravitailler les
personnes en eau. Plusieurs dispositifs ont pu étre mis en place pour pallier ces ruptures d’alimentation, notamment des
ravitaillements par camions citernes, le recours a des prélevements alternatifs ou la distribution d’eau en bouteille. A noter
que les problématiques de qualité de I'eau peuvent nécessiter la mise en place de dispositifs d'urgence similaires.

Ces coupures d'eau devront étre répertoriées lors de la collecte de données ainsi que, le cas échéant, les dispositifs mis en
place pour y remédier (citernes, camions, etc.).

58 Article L. 2224-12-1-1 du CGCT modifié par I‘Article 15 de la loi « Engagement et proximité »

GUIDE D’ACCOMPAGNEMENT METHODOLOGIQUE A LA REALISATION D’UN DIAGNOSTIC TERRITORIAL SUR LACCES A LEAU @


https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000039681877
https://www.ecologie.gouv.fr/sites/default/files/documents/Fiche%20Allocation%20eau.pdf
https://www.ecologie.gouv.fr/sites/default/files/documents/3_Fiche%20Ch%C3%A8que%20eau.pdf
https://www.ecologie.gouv.fr/sites/default/files/documents/Fiche%20Tarification%20sociale.pdf
https://www.ecologie.gouv.fr/sites/default/files/documents/Politique%20sociale%20de%20l'eau%20-%20Fiche%20Aide%20preventive%20cas%20par%20cas.pdf
https://www.ecologie.gouv.fr/sites/default/files/documents/6_Fiche%20Aide%20Resorption%20Impay%C3%A9s.pdf
https://www.ecologie.gouv.fr/politiques-publiques/favoriser-lacces-leau-tous-politique-sociale-leau
https://www.ecologie.gouv.fr/politiques-publiques/favoriser-lacces-leau-tous-politique-sociale-leau
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000039776611/
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/article_jo/JORFARTI000039681967

Retours des services de la collectivité :

Les retours et les expériences des agent.es des collectivités sur les dispositifs d'acces a l'eau devront étre recueillis
durant les phases 1 et 2 du diagnostic afin d’apporter un regard critique sur les dispositifs existants par celles et ceux
qui en assurent l'installation, I'entretien, la maintenance ou la gestion. En effet, les agent.es des services techniques et
sociaux sont parties prenantes des dispositifs d'acces a I'eau et connaissent leur fonctionnement sur le territoire. Leurs

analyses viendront enrichir les données critiques exprimées par les usager.es de ces services et |'état des lieux qui

sera réalisé.

Réaliser une premieére collecte des données existantes concernantla
précarité en eau sur le territoire et les personnes concernées par celles-ci

Cette collecte pourra couvrir :

Les personnes sans raccordement domiciliaire au réseau d'eau potable (personnes en situation de rue, en habitat
informel ou formel non raccordé)

© Les personnes raccordées au réseau mais subissant des défaillances du service, ayant un acces dégradé a l'eau ou
étant en difficulté économique

Afin de recenser les différentes situations, plusieurs ressources pourront étre mobilisées :

Les informations déja détenues par la collectivité et les opérateurs de service d'eau sur les personnes raccordées
(situations d'impayés, bénéficiaires d'aides au paiement des factures d'eau)

Les informations détenues par les organismes et services sociaux communaux, départementaux et nationaux (selon
les possibilités de partage et de transmission de données au titre du RGPD)

© Les données issues des associations mobilisées localement et celles de la Fondation Abbé Pierre

Les recensements de population

Les statistiques issues des autres organismes publics et privés

Le tableau présenté en partie Introduction donne les sources disponibles.
Toutes les données collectées peuvent étre regroupées dans une premiere base de données avec :

Les principales catégories de personnes concernées sur le territoire (niveau macro du territoire) et par lieux et sites
référencés (niveau micro)
Les dispositifs d'acces a I'eau existants sur le territoire
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Une équipe Un calendrier pour la réalisation Une cartographie
pilote et le suivi du diagnostic des acteurs du territoire
La liste des dispositifs La compilation des données ) "
o . T Le recueil des critiques des
d'acces al'eau existantes concernant la précarité . - )
) ) dispositifs par les services
existants en eau et les personnes concernées

eux-mémes
a prendre en compte dans les

enguétes en phase 2

© Dynam'eau
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Phase 2 : Enquéter et collecter

Les objectifs de la phase 2

—® (Caractériser les publics ciblés par I'enquéte et leurs lieux de vie pour la planification de la
phase d'enquéte

-8 Echantillonner de maniere représentative les situations de non-acces et de mal-acces a
l'eau potable

— Préparer les enquétes

—® Mener les enquétes aupres des personnes recensees

Caractériser les publics ciblés par I'’enquéte et leurs lieux de vie pour la
planification de la phase d'enquéte

Une fois la premiere phase de collecte de données réalisée sur I'ensemble du territoire a un niveau macro sur la base des
données existantes, il est nécessaire de compléter I'analyse au niveau micro des situations de précarité en eau par
catégorie de publics (ex : par sites d'habitat précaire ou lieux de vie). Cette phase d'enquéte auprés des personnes
concernées par des difficultés d'acces a I'eau permettra d'affiner le taux de couverture des dispositifs actuels et de mieux
caractériser I'analyse globale de I'acces a l'eau auregard des réalités vécues par les personnes. Les enquétes aupres des
publics précaires et marginalisées doivent nécessairement se faire de visu et sur le lieu de vie : des sollicitations par
questionnaires en ligne ne sont pas adaptées du fait que les personnes concernées n'ont généralement pas d'acces au
numérique.

Le diagnostic territorial sera d'autant plus spécifique et réaliste que la phase d'enquéte terrain aura été approfondie. La
liste des publics et de leurs lieux de vie a visiter sera établie avec |'appui d'acteurs ressources, ayant une expertise et une
connaissance terrain, identifiés lors de la cartographie des acteurs.

Solliciter I'appui des associations locales :
Le recours aux associations locales et organismes de la société civile pour la réalisation du diagnostic est prévu

a l'article R.2224-5-5 du CGCT. En effet, I'expertise des structures intervenant aupres des personnes en

situation de précarité inclut a la fois des compétences multiples (travail social, acces aux droits, humanitaire,
hygiene, santé, etc.) et une connaissance directe du terrain. La sollicitation de ces acteurs dans les différentes
phases du diagnostic est aussi utile pour I'accompagnement de I'équipe en charge de I'enquéte de terrain
(introduction aupres des publics, adhésion des personnes concernées a la démarche, accompagnement dans
la posture de « Do No Harm » essentielle a la protection des personnes®).

54 Ce principe établit que les projets humanitaires ou de développement peuvent avoir des effets indésirables, en renforgant par exemple certains
conflits. Pour éviter des conséquences néfastes, il importe d'examiner le contexte, ses acteurs et d'étre accompagné par des acteurs
connaissant les dynamiques propres au terrain ou au groupe ou est mené le projet. Plus d'informations sur la page « Principes humanitaire »
de la Protection Civile et Operations d'Aide Humanitaire Européennes de la Commission Européenne
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Echantillonner de maniéere représentative les situations de non-acces et
de mal-acces al'eau potable

Il existe différentes méthodes pour définir un échantillonnage dans le cadre d’une enquéte. Un arbre a décision pourra
étre utile pour cibler le type d'échantillonnage le plus adapté :

Une estimation d'un parameétre de la population générale est nécessaire

Non

Quand un échantillonnage représentatif n'est pas faisable car I'étendue des personnes concernées ne peut étre définie
précisément, les méthodes d'échantillonnages non-probabilisés sont préconisées. Il convient néanmoins de garder a
I'esprit les limites de ces derniers :

Les échantillons non-probabilistes ont un risque d'étre biaisés et il n'est donc pas possible de tirer des conclusions
statistiquement représentatives, notamment sur la mesure de la précision

© Puisguon choisit arbitrairement les répondant.es, il nexiste aucune fagon d'estimer la probabilité pour une unité
quelcongue d'étre incluse dans I'échantillon

Les différentes méthodes sont détaillées en Annexe 3.
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Préparer les enquétes

Selon sile lieu de vie des personnes concernées est raccordé a l'eau ou non, I'orientation du questionnaire sera différente. Un
exemple de questionnaire d'enquéte est proposé en Annexe 4.

|Lobjectif est de caractériser les accés al'eau de la personne enquétée afin dévaluer s'ils sont adaptés et suffisants au regard
de différents criteres :

Disponibilité et continuité de I'accés a l'eau

Accessibilité physique (distance, barrieres, entraves, nombre de point d'eau, etc.)

Accessibilité économique

Qualité de l'eau

Acceptabilité de I'eau (gout ou odeur) et de son acces (infrastructure par laquelle I'eau est desservie)

@
(€

@

Le questionnaire d'enquéte comporte 3 parties « données générales », « entretien semi-directif auprés des personnes
concernées » et « observations terrain et tests de puisage ». Il doit permettre d'apprécier les éléments suivants :

'acces a l'eau actuel pour les personnes interrogées pour chacun des usages de base listés dans le Code de la santé
publique®®

Les dispositifs d'acces a I'eau connus et utilisés et les difficultés rencontrées dans leur utilisation

L'expression des besoins en renforcement, maintenance, amélioration ou création de nouveaux dispositifs (par
exemple des solutions techniques envisagées pour un acces direct ou un raccordement)

Les conséquences des difficultés d'acces

@
(C

©

Démarche participative et inclusion des personnes concernées :

Dans le cadre de démarches participatives, les pouvoirs publics auront a consulter les usager.es du service public
concerné.es afin d'adapter au mieux les solutions proposées qui leur sont destinées. Cest la démarche
encouragée par le présent guide. Pour que les usager.es participent aux instances de consultation, les modalités
de participation doivent étre clairement exposées et coconstruites avec eux.

Avant d'aller sur le terrain, il sera important de s'assurer de la disponibilité des personnes lors des déplacements et
de valider les horaires des enquétes avec les personnes concernées.

Les personnes ciblées par l'enquéte doivent étre informées par l'équipe denquéte (par exemple, via les
associations, voir partie « Solliciter I'appui des associations locales » ci-dessus). Un temps d'explication de la
démarche aux personnes enquétées est nécessaire afin d'obtenir leur consentement et de favoriser leur

acceptation de la démarche. La conduite d'enquéte devra étre menée dans une langue parlée et comprise par les

personnes. Le recours a un interprete professionnel peut étre envisagé.

5 Article L.1321-1 A du CSP : boisson, préparation et cuisson des aliments, hygiene corporelle, hygiene générale ainsi que pour assurer la propreté de son
domicile ou de son lieu de vie
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Mener les enquétes aupres des personnes recensées :

Les enquétes terrain aupres des personnes en situation de précarité en eau comprennent deux phases qui pourront étre
réalisées simultanément :

© Une phase d'échanges avec les personnes enquétées sur la base du questionnaire semi-directif

© Une phase dobservation technique des dispositifs utilisés par les personnes, en présence des personnes
elles-mémes afin de recueillir les critiques et les besoins d'amélioration. Par exemple, pour les points d'eau ou les
fontaines : localisation, franchissement entre le lieu de vie des personnes, continuité jour-nuit, état des installations,
sécurité de l'acces pour les usager.es et les personnes gérant I'entretien, analyse sensible au genre, age, mobilité

réduite, etc.

Un test de l'approvisionnement in situ avec les personnes enquétées est pertinent afin de noter et d'expérimenter
I'ensemble des difficultés, barrieres ou freins existants.

Point de vigilance sur la protection des données et le respect du consentement des
personnes:

La protection des données est encadrée au niveau européen par le RGPD®. || est indispensable d‘informer les usager.es

et les personnes enquétées de leurs droits quant a la possibilité d’accepter ou de refuser la collecte ou I'utilisation de leurs
données personnelles.

Check list pour la phase 2

Un ciblage des publics 'adaptation du La réalisation d'enquétes Une base
a enquéter et un questionnaire sur le terrain aupres de suivi des
échantillonnage (notamment denquéte des personnes données
des lieux de vie a visiter) au territoire concernées

% La fiche technique « Informations clés relatives au traitement des données personnelles » du MTECT donne le cadre réglementaire du RGPD en
vigueur
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Les objectifs de la phase 3

—®» Analyser et consolider I'ensemble des informations collectées
- Proposer des mesures adaptées pour répondre aux situations de non-acces et de

mal-acces identifiées

- Publier un rapport détaillé constituant une feuille de route pour la collectivité et détaillant les
indicateurs réglementaires, en cours de refonte, qui seront a publier sur SISPEA

Les informations collectées peuvent permettre d'avoir une vision de I'accés a l'eau sur le territoire sur différents aspects

relevant de la réglementation et aussi des autres criteres du droit a l'eau :

—® | ‘aspect financier :

@ Les mesures sociales pour garantir un acces abordable du service d'eau (obligation réglementaire

— [‘acces physique :

® Le nombre de dispositifs existants d'acceés
physique a l'eau (obligation réglementaire)

® Le nombre de douches publiques ou bains
douches (recommandation de la Coalition
Eau pour affiner le diagnostic, l'ordonnance
évoquant également I'eau pour I'hygiene)

@® e maillage et la répartition géographique de
ces dispositifs (obligation réglementaire)

—® | es personnes concernées et leur
retours :

® Le nombre et les profils des personnes
précaires en eau, y compris Vvis a vis de leur
acces a I'hygiene (obligation réglementaire)

@® Leurs retours en tant qu'usager.es de ces
services et dispositifs daccés a leau
(préconisation de la Coalition Eau pour
affiner le diagnostic)

—® | aqualité et la disponibilité de

I'accés (recommandation de la
Coalition Eau pour affiner le diagnostic) :

@® La qualité de I'eau desservie
L‘état et la disponibilité de I'acces

@ La saisonnalité etles éventuelles fermetures ou
ruptures de services (accueils conditionnés,
plages horaires spécifiques, etc)

— | esretours des services de la

collectivité et de ['opérateur d'eau :

@ Les retours sur lamise en ceuvre des dispositifs
existants par les agent.es (préconisation de la
Caoalition Eau pour affiner le diagnostic)

@ [es préconisations damélioration réalistes et
cohérentes sur le territoire étudié afin de
pouvoir formuler des mesures adaptées par la
suite (obligation réglementaire)
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Le Code Général des Collectivités Territoriales précise que le diagnostic territorial de I'acces a l'eau doit contenir des
recommandations d’actions et de solutions destinées a améliorer les conditions d’acces a I'eau®” qui peuvent étre :

- Des dispositifs directs d'acces a I'eau sur les lieux de vie des personnes :

un raccordement de la zone sans acces a l'eau a un réseau d'eau pour un acces continu a l'eau, permettant de couvrir
I'ensemble des besoins vitaux (boisson, cuisine, hygiene corporelle et hygiene domestique). Quand un lieu de vie précaire
non raccordé est identifié, s'il n'existe aucune contrainte particuliere (technique, juridique, administrative, géographique),
une solution d'acces a I'eau sur une habitation ou un lieu de vie peut étre réalisée. Plusieurs ressources peuvent étre
utilisées :

® Capitalisation des retours d'expériences menées par les associations®®

® Fiche technique : « Effectuer un raccordement a l'eau potable des bidonvilles et campements » de la Boite a outils
du MTECT sur la politique sociale de I'eau

=—® Des installations publiques du type fontaines publiques d'eau potable, rampes d'eau ou encore bornes
fontaines : la multiplication des points d'accés a I'eau, gratuits et accessibles a toutes et tous de maniére continue, pour un
usage de boisson ou d’hygiéne comme le lavage des mains.

=% Des mesures sociales pour le paiement des factures d'eau a destination des personnes en situation de précarité
(politique sociale de I'eau : cheque eau, tarification sociale de I'eau, etc.) et, plus globalement, la prise en compte des enjeux
d'acces al'eau dans le modéle de tarification retenu par la collectivité (tarification incitative et/ou saisonniére, différenciation par
typologie d’'usager.es, etc.).

— Des mesures d'accompagnement des publics :

® Mesures de maintenance et dentretien des

dispositifs existants, accompagnés de dispositifs \Y —
d'ingénierie sociale et de mesures
d’accompagnement des populations.

® Mesures d'accompagnement a la sobriété
hydrique, permettant de réduire les factures
(distribution et pose d'équipements
hydro-économes par exemple).

® Accompagnement spécifique a l'utilisation de

ressources alternatives telles que des eaux de
puits ou de forage, lorsque le domicile ou le lieu de
vie est éloigné du réseau public de distribution

D

d'eau potable.

57 Articles R.2224-5-5 et R.2224-5-6 du CGCT
58 « Garantir I'acces a l'eau, a l'assainissement et a I'hygiene (EAH) dans les lieux de vie informels de France », 2021, par Solidarités International
et Action contre la faim
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-8 Des mécanismes facilitant la remontée des données et la participation :

® Création d'un guichet unique du type Histologe, ou renforcement de dispositifs analogues déja existants afin de

faire remonter les besoins et informer sur les possibilités d'acces a 'eau : niveau municipal ou intercommunal
selon I'échelle dexercice des compétences sociales et deau potable, sous la forme d'une plateforme
permettant de centraliser et de faire remonter les demandes et les signalements, soit directement par les
personnes concernées par un mangue d'eau, soit par des structures tierces formées au sujet (structures
d’accompagnement social, de type CCAS, ou associations). Ce guichet devra étre accessible de maniére
inconditionnelle, quelle que soit la situation de la personne en demande. Il permettra d'alimenter le diagnostic
territorial et sera animé par une pluralité d'acteurs locaux, institutionnels et de la société civile, afin d'en assurer
la neutralité et de limiter les risques d'exclusion.

Création de commissions locales de I'eau ou de commissions de médiation de I'eau® dans lesquelles peuvent
siéger I'ensemble des acteurs concernés par les enjeux d'accés a I'eau sur le territoire afin de permettre un
dialogue sur les mesures a prendre en matiere d'acces a l'eau. Celles-ci peuvent étre créées a l'échelle
départementale, de I'EPCI ou du syndicat des eaux en fonction de la pertinence pour le territoire.

d'eau potable.

- Des mesures d'information des publics ou du grand public :

® Information du public sur les dispositifs existants via différentes modalités : affichages, médiation, traduction,

communication lors des distributions alimentaires, via les maraudes des SAMU sociaux, les CCAS, etc. Cette
communication doit comprendre les horaires d'ouverture, la saisonnalité de certaines douches et points d'acces
a l'eau, et les solutions de substitution les plus proches

Elaboration et/ou mise a jour d'une cartographie des points d'eau publics fonctionnels et des douches
publiques existantes sur le territoire. Cette cartographie devra étre rendue publique et accessible a tous les
usager.es. |l est conseillé de se référer a la fiche technique « Réaliser une cartographie des points d'eau,
d'assainissement et d'hygiene » de la boite a outils sur la politique sociale de I'eau du MTECT

—®» Des mesures specifiques pour faire face aux vagues de chaleur :

® Outils « Forte chaleurs, canicule » mis a disposition par Santé Publique France en matiere de prévention des

professionnel.les de santé et du grand public, en cas de canicules et de vagues de chaleur

® Fiche outil « Agir sur les bidonvilles lors des vagues de chaleur » de la plateforme résorption des bidonvilles de

la DIHAL

® Intégration du risque de vague de chaleur dans les plans communaux de sauvegarde et les plans

intercommunaux de sauvegarde

59 Proposition du CESE dans son avis « La gestion de |'eau et de |'assainissement dans les Outre-mer »
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—® Des mesures spécifiques pour faire face aux coupures sur le réseau :

® Elaboration de procédures d'urgence a déployer pour assurer la distribution d'eau potable en cas de crise
(sécheresse, pollution, etc.), en lien avec les documents de gestion de crise (Plans communaux de sauvegarde et
Plans intercommmunaux de sauvegarde)

® Exemples de mesures : I I

2>— Interconnexion et baisse de pression

2>— Information des élu.es et de la populationavec appel a une consommation tres modérée

‘> Distribution d'eau embouteillée
‘> Distribution d’eau de citerne
>—= Mise en place d’'un point d'eau identifié et commmuniqué pris sur un poteau incendie en dehors du plan de
coupure avec démarche personnalisée de communication aupres des « abonnés sensibles ».
® Sur le moyen terme, élaboration de programmes d'investissement pluriannuels prenant en compte l'effet du
changement climatique sur le risque sécheresse

Prioriser les mesures et établir un plan d'action pour leur déploiement

La formulation et la priorisation des solutions se fera, en fonction des situations constatées, sur la base des éléments
suivants :

® Lanalyse du niveau d'acces a l'eau : se référer aux préconisations d'indicateurs de la Coalition Eau en matiére
d'acces a l'eau présentées en préambule de ce guide et en Annexe 5

® La précarité¢ et la vulnérabilité des personnes concernées : se référer a la fiche technique
« Indlicateurs de la pauvreté en France » accessible dans la boite a outils sur la politique sociale de I'eau du METCT.

©® Lesrisques et les inconvénients des solutions, comme les risques de discontinuité de I'alimentation, les nécessités
de mesures d'accompagnements complémentaires pour le déplacement ou le logement, etc

©® Les conditions de maintenance et d'entretien, la faisabilité technique et économique, ainsi que le maintien des
conditions de circulation des riverains en toute sécurité

=8 Afin d'accompagner la priorisation du plan d'action et identifier les acteurs en charge : Chiffrer et donner
des pistes de financement, ainsi qu’un calendrier de mise en ceuvre pour chague mesure a réaliser

Publier I'information de maniére transparente : exemple des cartographies existantes

Il est possible de chercher les cartographies existantes en passant par la requéte « fontaine » sur le site des bases de
données du gouvernement francais. Il existe d'autres initiatives de cartographie des fontaines et points d’eau publics au
niveau local. Certaines de ces initiatives sont liées a un besoin spécifique d'orientation des publics vulnérables et
marginalisés. Voici une liste d'exemples :
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Owater, site Internet recensant fontaines et points d‘eau du monde de maniere participative

Marseille : « Welcome Map Marseille », site Internet collectant les expériences de personnes migrantes

Paris : deux cartographies des points d’eau accessibles « Ou boire de I'eau a Paris ? » (fontaines et commerces
qui font partie du réseau « ici je choisis I'eau de Paris ») par Eau de Paris et « Fontaines a boire — Paris Data »
par Paris Data. Distribution de carte des fontaines aux services sociaux et aux associations en contact avec les
sans-abris ; carte spéciale « hiver » en cours de création avec les points d'eau qui restent ouverts.

Grand Lyon : « Carte des fontaines d'eau potable », par Eau publique du Grand Lyon

Montpellier : « Carte des fontaines de la ville » par la mairie de Montpellier

Bordeaux : « Fontaines de la ville de Bordeaux » par I'Atelier Open Data de Bordeaux Métropole

Grand Reims : Carte interactive des fontaines publiques
Rennes métropole : Cartographie « I'été, ou profiter du soleil et se rafraichir »
Eurométropdle de Strasbourg : Opendata des points d’eau

Publier et faire un suivi du diagnostic territorial

Le rapport final du diagnostic territorial permet une photographie de la situation de l'acces a I'eau avec les personnes
concernées par des problématiques d'acces et les dispositifs qu'elles utilisent pour y répondre. Ces deux éléments
seront repris sous forme de données permettant de répondre aux futurs indicateurs réglementaires de rapportage pour
SISPEA (ces indicateurs sont en cours de construction par les équipes de la Direction Eau et Biodiversité et I'Office
Francgais de la Biodiversité).

Le rapport constitue également une feuille de route a suivre par les collectivités, en établissant un état des lieux des
mesures d'acces a l'eau existantes et en formulant des recommandations de solutions pour améliorer les dispositifs
actuels ou en créer de nouveaux, mais également des mesures de diffusion, de communication et d’'accompagnement
des acteurs pour améliorer globalement et durablement les conditions d'acces a I'eau pour toutes et tous.

Lordonnance précise que « Ce diagnostic territorial [...] fait 'objet d'une mise a jour réguliére, au moins tous les six ans,
qui tient compte des signalements de situations relatives a un acces inexistant ou insuffisant a l'eau potable ».
Compte tenu de I'évolution rapide des situations rencontrées par ces publics (a titre d'exemple, sur I'habitat précaire, 2
078 expulsions de lieux de vie informels ont été recensées en France hexagonale entre le 1er novembre 2021 et le 31
octobre 2022) et de I'enjeu de suivi des situations et d'évaluation des besoins en eau dans les territoires, La Coalition Eau
recommande de raccourcir progressivement ces délais a une mise a jour annuelle.

La méthodologie proposée ici est congue pour étre dynamique, continue et réplicable. Les outils créés lors du premier
diagnostic serviront de base et faciliteront les futures collectes de données sur la précarité en eau, le retour régulier des
usager.es sur les dispositifs améliorés ou crées afin de garantir un suivi fréquent et I'adaptation continue des réponses a
apporter a ces enjeux.

Une collecte réguliere de données présente plusieurs atouts pour la collectivité :

© Disposer de données actualisées, en particulier au regard de I'évolution rapide des situations (par exemple, la durée
de vie limitée des lieux de vie, expulsions, évacuations, mobilité professionnelle, etc.)

© Garantir une remontée réguliére des besoins en eau, en accord avec le caracteére vital de I'acces a I'eau potable pour
tout étre humain

© Faciliter le travail de suivi et d'évaluation des politiques publiques en matiére d'accés a l'eau attendu pour le
rapportage national et européen. Cette démarche itérative permettra de renseigner et de mettre a jour les
indicateurs collectés auprés de la base de données du SISPEA et de réaliser le rapportage auprés de la Commission
européenne (d'ici a 2030)
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Afin de garantir son institutionnalisation, le rapport du diagnostic devra s'articuler et étre intégré dans les autres plans et
documents officiels de la collectivité : schéma directeur eau potable, PGSSE, Plan Orsec volet « Adduction eau potable »,
Plan Local d'Urbanisme, Pacte Local des Solidarités, Schéma Départemental d’Accueil des gens du voyage, contrat
d'affermage, réeglement de service, RPQS.

Il est recommandé de rendre public et accessible (en ligne) ce document final du diagnostic territorial, dans une logique
d’'information du public et des usager.es.

Identifier et capitaliser les difficultés rencontrées

Dans un objectif d’amélioration des pratiques, une phase de retour d'expériences et de capitalisation des
difficultés rencontrées lors de ce travail pourra étre prévue apres la réalisation du diagnostic.
Plusieurs questionnements pourront orienter la réflexion :

2— Quelles informations n'ont pas été accessibles? Pourguoi (délais de réponse, refus des enquété.es, non
transmission des données par les services compétents, etc.) ?

‘o— Quelles contraintes logistiques ont été rencontrées ?

‘o— Quelles contraintes institutionnelles ont été rencontrées ?

‘o— Quelles contraintes techniques (ou pergues comme contraignantes) ont été rencontrées ?

Check ist pourla phase 3:

Un rapport final est produit et contient :

Une photographie de la Une cartographie des Des pistes de La publication des
précarité en eau sur le dispositifs d'acces a l'eau et développement de indicateurs réglementaires
territoire étudié comprenant des pistes d'amélioration,de  nouveaux dispositifs d'acces prévus pour le rapportage
les personnes concernées renforcement et al'eau potable complétant aupres de SISPEA (ces
par un non-acces et d’ajustement de ceux-ci sur les dispositifs existants et indicateurs sont en cours de
mal-acces al'eau, et les la base des retours des répondant aux difficultés refonte).
indications précises de leur usager.es vulnérables et d'acces al'eau

source d'approvisionnement
en eau pour tous les usages
quotidiens listées dans
l'ordonnance

marginalisé.es ainsi que des
services en charges de ces
publics

Un mécanisme de suivi est prévu et des pistes de collaboration réguliere sont définies par l'organe de pilotage du
diagnostic : restitution, suivi des données, du déploiement des mesures, transmission des données, période de
rencontre et d'évaluation, etc.
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La collectivité souhaite lancer un diagnostic territorial sur l'ensemble de son territoire conformément a l'ordonnance
n°®2022-1611du 22 décembre 2022 relative a l'acces et a la qualité des eaux destinées a la consommation humaine et au décret
d'application n°® 2022-1721 du 29 décembre 2022 relatif a 'amélioration des conditions d'acces de tous a l'eau destinée a la
consommation humaine.

Le rendu final validé doit étre disponible au 1er janvier 2025. En effet, L'ordonnance n° 2022-1611 du 22 décembre 2022 ainsi
queses décrets d'application n° 2022-1720 et n° 2022-1721 du 29 décembre 2022 instaurent de nouvelles obligations pour les
autorités compétentes en matiere de distribution de I'eau potable.

Plus précisément, s'agissant des garanties d'acces, le nouvel article R 1321-1 A du Code de la Santé Publique dispose :
« La quantité suffisante d'eau destinée a la consommation humaine au sens de l'article L. 1327-1 A est comprise, selon /a
situation des personnes, entre cinquante et cent litres d'eau par personne et par jour disponible au domicile ou dans le lieu de
vie des personnes ou, a défaut, en un point d'accés le plus proche possible, compte tenu des contraintes techniques,
géographiques et topographiques et des servitudes auxquelles sont assujettis les territoires concernés. » En outre, 'autorité
chargée de la compétence eau potable doit également réaliser un diagnostic territorial, actualisé au moins tous les six ans, afin
d’identifier les personnes n'ayant pas d'acces ou un acces insuffisant a l'eau potable. Les mesures techniques réalisables doivent
étre mises en ceuvre dans les trois ans suivant le diagnostic.

Afin de répondre a ses obligations, la collectivité souhaite réaliser un diagnostic territorial vis a vis de l'acces a I'eau par un bureau
détude.
Le diagnostic qu'effectuera le bureau d'études comprendra a minima les éléments suivants :

-8 Recenser, identifier et comprendre pour consolider un ETAT DES LIEUX DE LA PRECARITE EN EAU des personnes
« N‘ayant pas acces, ou ayant un acces insuffisant, a I'eau potable » sur le territoire de la collectivité selon les modalités
prévues par le Code général des collectivités. Evaluation des besoins en eau et barrieres d'accés des personnes
« Nn‘ayant pas acces, ou ayant un acces insuffisant, a I'eau potable ainsi que les raisons expliquant cette situation »

= | es dénombrer, les catégoriser et les localiser, a partir des données d'observation du territoire disponibles, de I'expertise des
acteurs locauy, et par I'enquéte des personnes présentes sur le territoire n‘ayant pas un acces suffisant a I'eau destinée ala
consommation humaine ;

= Etablir un ETAT DES LIEUX DES DISPOSITIFS EXISTANTS d'acces a l'eau, des usages et des pratiques, apres une
enqguéte de terrain, et analyser les causes et les conséguences des insuffisances d'acces a I'eau constatées. L'état des lieux
permet, le cas échéant, de répertorier les actions déja mises en ceuvre pour favoriser I'acces a l'eau, de les localiser et de
présenter un bilan de leur état de fonctionnement, du niveau d'information des publics concernées sur ceux-ci et des
préconisations émises directement par les personnes et les services qui en assurent la gestion.

= Formuler des PRECONISATION DE MESURES ADAPTEES pour améliorer les conditions d'accés a l'eau avec I'étude de
différents scenarii chiffrés et phasés

== Proposer, le cas échéant, des MESURES D'ACCOMPAGNEMENT des acteurs intervenant au sein de ou pour le compte
de la collectivité afin d'améliorer les conditions d’acces a l'eau.

=29 Décrire les MODALITES D'INFORMATION ADAPTEES AUX POPULATIONS sur les solutions retenues pour améliorer
les conditions d'acces a I'eau ainsi que les conditions requises pour la mise en ceuvre de ces solutions (éligibilité, calendrier,
etc.).

Grace a ce diagnostic, la collectivité pourra publier les indicateurs de rapportage SISPEA (prochainement détaillé dans la
fiche d'action sociale SISPEA). Grace a ce diagnostic, la collectivité disposera également d’'un document type « feuille de
route » ou « plan d’action » sur lequel elle pourra se baser pour procéder a la mise en place de mesures concretes pour
améliorer 'accés a I'eau des personnes dont I'acces est inexistant ou insuffisant. Ces mesures seront préétudiées techniquement
et financiérement afin d'apprécier leur faisabilité tant aux niveaux qualitatifs, quantitatifs et financiers.

Dans son mémoire technique, le candidat détaillera la méthodologie envisagée pour réaliser le diagnostic territorial d'acces a l'eau
sur le territoire de la collectivité.
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Missions / Champs de

Catégorie ;
g compétences

Eau et
Assainissement

Organisme ou acteur a cibler

Etablissement Public de Coopération
Intercommunale (a fiscalité propre ou sans
fiscalité propre) en charge de la compétence
eau

Offices de I'Eau

Les collectivites Sociale / Solidarité /

itori Conseil Départemental (PMI, Maisons
territoriales Habitat / Patrimoine , . ( .
. Départementales des Solidarités)
bati / Logement / . o ., .
. o Nuit de la solidarité organisée par la ville
Santé / Hygiene
Sureté / Sécurité publigue  Services municipaux et leurs établissements
/ Services scolaires publics (CCAS)
Opérateurs de services publics (délégataires,
Eau et Assainissement prestatalrelsl etrégiesd eau?.
Bureaux d'‘études / Entreprises de travaux
) Fédérations d'entreprises
Les opérateurs d'eau

Habitat / Logement

Bailleurs sociaux
Bureaux d'étude
Fédérations d'entreprises

Santé publique /
hygiene et eau potable

Agence régionale de santé

Organismes étatiques

et administratifs _
Services

d'information sur I'eau

SISPEA (Systeme d'Information sur les
Services Publiques de I'Eau et de
I'’Assainissement)

GEST'EAU : La communauté des acteurs de
gestion intégrée de l'eau
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Catégorie

Organismes étatiques
et administratifs

Missions / Champs de
compétences

Habitat et Logement

P gy,

Organisme ou acteur a cibler

Service habitat des collectivités (dont ceux
récipiendaire des signalements Histologe
Direction Régionale de I'Environnement, de
I'Aménagement et du Logement (DREAL) /
Direction de I'Environnement, de
I'’Aménagement et du Logement (DEAL)

Emploi / Solidarité /
Inclusion sociale

En région : Directions Régionales de I'Economie,
de I'Emploi, du Travail et des Solidarités
(DREETS) / Directions de I'Economie, de
I'Emploi, du Travail et des Solidarités (DEETS)
En département : Directions Départementales
de I'Economie, de I'Emploi, du Travail et des
Solidarités (DDETS)

Acces aux droits

Conseil Départemental de I'Acces aux droits
(CDAD)

Les services de I'Etat
productrices de données
statistiques locales

Caisse Nationale des Allocations Familiales
(CNAF)

Département des Etudes et des
Statistiques Locales (DESL) de la Direction
Geénérale des Collectivités Locales (DGCL)
Directions régionales de I'INSEE

Direction de la recherche, des études, de
I'évaluation et des statistiques (DREES)

Les autres structures
en lien avec I'Etat
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Urbanisme / Médiateurs
des aménagements du
territoire

Agences locales d'Urbanisme
Fédération nationale des Agences
d’Urbanisme (FNAU)

Logement /
Solidarité / Emploi /
Développement

Caisse d'Allocations Familiales (CAF)
France Travail (Pdle Emploi)
Caisse de retraite
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Missions / Champs

Catégorie ! Organisme ou acteur a cibler
de compétences
Les autres Etudes supérieures /
structures en lien . > Universités / Chercheurs CROUS
, Instituts de recherche
avec |'Etat

Antennes de la Croix-Rouge francaise

Sections locales de la Ligue des Droits de

I'Homme

Fondation Abbé Pierre

Associations d'aide et d'accompagnement

administratif / d'aide a la scolarisation
Social et Logement Associations de maraude et distribution

alimentaire

SAMU social,

Association de consommateurs : UFC Que

Choisir, Association nationale de défense des

consommateur.rices et usager.es

o Organisateurs de la Nuit de la solidarité
Les Organisations

de la Société Civile ’ N
Réseau Coalition Eau : ONG membres et

partenaires
Coordination Eau Bien Commun

Eau et
Assainissement

Collectifs de soutien a des publics
vulnérables, encadrement de lieux collectifs

Collectifs locaux (ouverture de squat, situations de rue, ...)
Associations d’habitant.es et de quartier
Syndicats d'étudiant.es

Centrales syndicales
Droits des usager.es Association de consommateurs : UFC Que
et professionnels Choisir, Association nationale de défense
des consommateur.rices et usager.es
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Détail des méthodes d’échantillonnage non probabiliste

L'échantillonnage par quotas

First group Second group -

Méthode par quotas

De maniere semblable a I'échantillon probabiliste
stratifié, la population est découpée en strates
représentant certaines de ses caractéristiques
(variables sociodémographiques telles que le
genre, 'age, l'occupation...).

O
O
O
o

'échantillon crée correspond donc a un modele
réduit de la population et on peut utiliser les
méthodes de commodité ou de volontaires pour
choisir les éléments de chaque strate.

Cette méthode permet de reproduire plus
fidelement la population et réduit certains biais,
sans pouvoir toutefois les estimer.

oJole] 10)0)0]0,
__Jolelele]e)e]
ojel 10]0)0)e]e,
OO000OB00O0
000000 ®
OO00000O0
| JOlele] 10)@
OO00000O

L'échantillonnage de volontaires ou de commodité

L'auto-sélection

O O O O O O O O O O . O Comme le nom de la méthode l'indique, les
O®OQ00@OOOOO | prommes sctorvss oo
O O O . O O O . O O . O volontaire, suite @ une annonce publique
(dépliant, journaux locaux, radio...). Une
O . O O O O O O . O O O meilleure représentativité est possible s'il est
O O O O O O . O O O . O possible de sélectionner les participants
O O O O . O O O O O O O parmi les volontaires en fonction de criteres
. O O . O O O O . O O O ou caractéristiques prédéfinies.
0]0]0101010101010]0le]
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L'échantillonnage de volontaires ou de commodité

® Echantillonnage par méthodede la
o boule de neige (« snowball
sampling »)
‘ ‘ Cette méthode est particulierement utilisée pour
‘ ‘ ‘ ‘ certaines populations plus difficiles d'accés. Les
. . ‘ ‘ personnes sont choisies par recommandation via des

' ‘ ‘ réseaux sociaux, d'amitiés.

La méthode consiste a choisir quelques personnes
correspondant au profil recherché et a leur demander
de donner des noms de personnes « similaires ».

00000 Echantillonnage de commodité, de
. . . . convenance ou accidentel

Les personnes sont choisies au fur et a mesure qu’ils
‘ ‘ ‘ se présentent, sans tri. Par exemple, il pourrait s'agir
‘ ‘ d'une enquéte des quinze premieres personnes
‘ arrivant a un point d'eau ou un centre de santé.

La méthode est simple, rapide et peu colteuse mais
offre le moins de garantie quant a la représentativité
des résultats (hormis dans une population considérée

comme homogene).

L'échantillonnage par « choix raisonnés »

o Méthode par Choix raisonné

’ Le choix des répondants a l'enquéte est basé sur le
. ‘ ‘ jugement du chercheur par rapport a leur caractéere
typigue ou atypique (e.g. cas extrémes ou déviants).
. Cette méthode permet détudier des phénomenes
‘ ‘ potentiellement rares ou avec peu de représentativité
‘ de I'ensemble de la population.
C'est cette méthode qui est souvent utilisé lors des

‘ ' ' études de cas.
O

Afin de calculer la taille de I'échantillon Solidarités International a développé un
outils interne « 2012_SI_Manuel_Echantillonnage », disponible sur demande.
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Proposition de trame de questionnaire
pour la collecte de données in situ

@ Le questionnaire proposé ci-dessous est tres orienté « public vulnérable et marginalisé ». En fonction
du public cible, les modalités d'enquéte peuvent étre adapté et les moyen de collecte revu.

Pour la réalisation des enquétes aupres des personnes concernées par la précarité en eau, voici quelques préalables :

© Les contributeurs a ce guide méthodologique déconseillent la réalisation d’enquéte terrain par une personne seule
et encourage une interdisciplinarité (technique et sociale) dans les équipes d'enquéteurs
© Avant de débuter des entretiens, se présenter, présenter le cadre de I'enquéte pour le diagnostic de I'acces a I'eau®®
- Demander I'accord concernant la transmission des informations des personnes enquétées et la localisation (ou
non) de I'habitation ou du lieu de vie dans une base de données ;
© llestimportant de garder a l'esprit que les enquéteurs se rendent sur les lieux de vie de personnes méme si celles-ci

€

©

sont alarue.

- Une posture ouverte et sans jugement sera facilitante pour I'échange et la relation enquété — enquéteur ;

- S'assurer que les personnes donnent leur accord a la fin des observations pour une intervention future sur leur lieu
de vie (lorsqu’une mesure d'amélioration directe est envisagée, adaptée et possible) ;

Données générales

En gris ce qui peut étre refusé par les personnes enquétées

Catégorie de
questions

Adresse du lieu
de vie

Phase préparatoire

Appellation du
lieu de vie

Localisation du
lieu de vie Description
précise de I'acces
notamment si lieu
de vie sans
adresse

Informations
d'acces

Enquéte terrain

80 Pour aider, la playlist de vidéos « Acces a l'eau potable : ce qui change en 2023 ! » de Solidarités International I'explique en plusieurs langues
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Catégorie de Information Type de réponse
questions attendue

Phase préparatoire mais

: Coordonnées X rés im n
Points GPS tres : portant de A
etY confirmer par enquéte
terrain
Statut du Espace public,
terrain terrain prive du Phase préparatoire
public, ou terrain
privé
Procédure
d’expulsion ou
d'évacuation Phase préparatoire
antérieure ou
en cours ?
Lieu de vie
occupé

formellement,

it Type de lieu de Enquéte terrain :
|F ocz:lsapon du vii: (description)  >duat Bidonville, ob:ervation
ieu de vie
campement,
quartier situation
derue
Zonage PLUI
Nombre " . .
Jhabitant.es sur Enquéte terrain : données
o liou de v.ie Personne récoltées en phase
concernée par Ménage * prepgrato!re + , ;
la méme confirmation par l'entretien

précarité . avec les personnes

Le lieu de vie ou

vivent les Non

enquétés est-il  Oui mais
raccordé au problématique :
réseau détailler

d'adduction en pourquoi :
eau potable ?

*Meénage : I'ensemble des personnes partageant une méme unité d'habitation/logement
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A/EAU DE BOISSON
Al Ou vous procurez vous de I'eau pour boire ?
A2 Est-ce que tous les membres de votre famille utilisent la méme source d'eau pour boire, sinon pourquoi,

quel(s) membre(s) (ex : nourrisson, enfant, personne en situation de handicap, personne enceinte,
personne agée, personne atteinte d’'une maladie chronique,) et quelle source d'approvisionnement
utilisent-t-ils ?
o Préciser si pertinent :
A3 A quelle distance se trouve cette source d'eau utilisé pour boire ? / ou, combien de temps vous faut-il pour

y accéder ?
A4 Eprouvez-vous des difficultés pour accéder & cette source d'eau ? et/ou transporter I'eau ?
A5 Stockez-vous de I'eau pour un usage de boisson ?

»  Sioui,comment stockez-vous I'eau ?
*  Quelle quantité stockez-vous lors d'un puisage ?
o Combien de temps la conservez-vous stockée ?

A6 Cet acces est-il tout le temps disponible ?
A7 Appliquez-vous un dispositif pour la potabiliser ? si oui lequel ?
A8 Est-ce que cette eau de boisson vous satisfait (vous semble potable, gout convenable, odeur,

température...) ?
e Sinon, pourquoi ?

A9 Selon vous, comment pourrait étre amélioré votre acces a l'eau de boisson ?

A0 Utilisez-vous la méme source d'eau pour 'ensemble des usages quotidiens : pour répondre a vos besoins
en boisson, en préparation et cuisson des aliments, en hygiene corporelle, en hygiene générale
[vaisselle, lessive] ainsi que pour assurer la propreté de votre domicile ou de votre lieu de vie

o Siouiallerapartie D
o Sinon aller a partie B

B/ HYGIENE GENERALE [vaisselle, lessive] et propreté du domicile/lieu de vie

B Dans le cas d'une source/dispositif différent de I'eau de boisson, quelle source d'eau/dispositif
utilisez-vous pour laver votre vaisselle, votre linge, le nettoyage de votre lieu de vie ?
»  Sisources/dispositifs différenciés selon usages, précisez

B.2 Cette source/dispositif est-elle tout le temps disponible ?
B.3 Connaissez-vous des entraves pour accéder a ce dispositif/source ?
B4 Stockez-vous I'eau pour ces usages ?

«  Sioui, quelle quantité stockez-vous ?
»  Sioui,comment la stockez-vous ? (Précisez si différencié des autre usages)
B.5 L'eau utilisée vous semble-t-elle suffisante pour ces usages ? Répond-elle aux besoins de qualité
d'hygiéne que vous souhaitez ?
B.6 Comment pourrait étre amélioré selon vous le lavage de la vaisselle, le lavage du linge, et la propreté de
votre lieu de vie ?
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C/ PREPARATION ET CUISSON DES ALIMENTS

CA1 Dans le cas d'une source/dispositif différent de I'eau de boisson, ol vous procurez vous l'eau que vous
utilisez pour la préparation et la cuisson des aliments ?
C2 Connaissez-vous des entraves pour accéder a cette eau ?
e Siouilesquelles ?
C.3 'accés a cette eau est-elle tout le temps disponible ?
e Sinon, pourquoi ?
cAa. Stockez-vous I'eau pour cet usage ?
« Sioui, quelle quantité stockez-vous ?
« Si oui, comment stockez-vous leau pour cette usage (précisez si différenciés des
autre usages)
Cbhb Est-ce que vous appliquez un dispositif pour la potabiliser ? Si oui lequel ?
(OX¢] L'eau utilisée pour cet usage vous semble-t-elle adéquate, suffisante et acceptable selon vous ?
Cc7 Comment pourrait &tre amélioré votre acces a I'eau pour préparer vos aliments ?

D/ EAU POUR HYGIENE CORPORELLE

Choisir D1,D2, D3, D4 ou D5 selon le dispositif utilisé

D.1 Dispositif hors du lieu de vie

D11 Comment vous lavez-vous ? Douche dans un dispositif public dédié (ex : bains douche), douche dans un
dispositif public (ex : station-service, gymnase), douche dans un dispositif privé (ex : chez un tiers), etc.,
autre : préciser, y compris si plusieurs dispositifs utilisé

D1.2  Avez-vous des difficultés ou des entraves pour accéder a ce dispositif ?

e Sioui, lesquelles ?

D1.3  Quelle distance vous sépare de ce dispositif ?

D14  Cedispositif offre-t-il une séparation par genre ?

D15  Lacces est-il possible pour personnes a mobilité réduite ?

D16 Y a-t-il unsysteme de chauffage d'eau ?

D17  L'eauchaude est-elle tout le temps disponible/ suffisante aux vues du nombre d'usager.es ?

D1.8  Estimez-vous que ce dispositif possede des garanties d'intimité suffisante ?

D1.9  Vous sentez-vous en sécurité lorsque vous utilisez ces dispositifs ou lors des trajets pour y accéder ?

D110  Comment pourrait &tre amélioré votre acces a I'hygiene personnelle ?

D.2 Dispositif collectif sur lieu de vie

D.21 Nombre de cabines de douches (calcul ratio cabine/habitant.es) ?
D.2.2 Les cabines sont-elles verrouillables de I'intérieur ?
D.2.3 Ya-t-il delalumiere?

o Alintérieur

o Aproximité
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D.2.4
D.2.5
D.2.6

D.2.7
D.2.8
D.2.9
D.2.10

D.31
D.3.2
D.3.3

D.3.4
D.3.5
D.3.6

D.3.7
D.3.8
D.3.9

D.41

D.4.2
D.4.3

D.4.4

D.4.5

D.4.6

GUIDE D'’ACCOMPAGNEMENT METHODOLOGIQUE A LA REALISATION D’UN DIAGNOSTIC TERRITORIAL SUR LACCES A L'EAU @

Py

Existe-t-il une séparation par genre ?
'accés est-il possible pour personnes a mobilité réduite ?
Y’a t-il un systeme de chauffage d'eau ?
o Spécifiez
e Sinon,comment chauffez-vous l'eau ?
L'eau chaude est-elle tout le temps disponible/ suffisant aux vues du nombre d'usager.es ?
Avez-vous des difficultés ou entraves pour accéder aux douches ?
Vous sentez-vous en sécurité lorsque vous utilisez ces dispositifs ou lors des trajets pour y accéder ?
Comment pourrait &tre amélioré votre acces a I'hygiene corporelle ?

D.3 Dispositif sur lieu de vie dans I'habitat

Nombre de cabines de douches ? (Calcul ratio cabine/habitant.es)
Les cabines sont-elles verrouillables de l'intérieur ?
Y'a t-il de la lumiere ?

o Alintérieur

o Aproximité
Existe-t-il une séparation par genre ?
'acces est-il possible pour personnes a mobilité réduite ?
Y a-t-il un systéme de chauffage d'eau ?

e Spécifiez

e Sinon, comment chauffez-vous l'eau ?
'eau chaude est-elle tout le temps disponible/ suffisant aux vues du nombre d’'usager.es ?
Avez-vous des difficultés, ol entraves pour accéder aux douches ?
Comment pourrait &tre amélioré votre acces a I'hygiene corporelle ?

D.4 Autre dispositif pour hygiene corporelle (ex : douche au seau)

Dans le cas d'un puisage a une source/dispositif différent de celui de I'eau de boisson, et pratique de
stockage, comment stockez-vous l'eau ?
Quelle quantité d'eau stockez-vous, et combien de puisage hebdomadaire effectuez-vous ?
Appliquez-vous un traitement de l'eau avant usage pour I'hygiene personnel ?

o Siouilequel ?
Pouvez-vous vous laver quand vous le souhaitez/ vous semble nécessaire ?

e Sinon, pourquoi ?
La qualité de I'eau utilisée vous semble-t-elle adéquate et, suffisante vis-a-vis de vos besoins en hygiene
corporelle ?

«  Sinon, pourquoi ?
Comment pourrait étre amélioré votre acces a I'eau pour votre hygiéne corporelle ?



Py

E/ EAU POUR PRATIQUES DE PETITE HYGIENE

E1
E2

E.3

E4d

Est-il possible de vous laver les mains au quotidien ?

Py,

Quelle source d'approvisionnement utilisez-vous pour les pratiques de petite hygiene (lavage des mains,

hygiene buccale...)

Est-ce que le co(it de I'accés a cette eau vous parait supportable financierement ?

o Détailler cout hebdomadaire si achat d'eau en bouteille

»  Détailler cout suivant les usages si pertinent

Si lieu de vie raccordé a proximité a un réseau d'eau potable, mais achat de bouteille pour eau de boisson :

pour quelle raison ne la buvez-vous pas ?

F/ BESOINS EN EAU NON COUVERTS

F1

F.2
F.3

Selon vous quelles sont les causes de I'absence de possibilité pour vous de couvrir I'ensemble des usages

quotidiens ?

Quels sont les usages que vous dépriorisez/ne faites pas autant que vous le souhaiteriez ?

Quelles sont les conséquences pour vous et les personnes qui vivent dans votre foyer ?

G/ INFORMATION DU PUBLIC ET TRANSPARENCE

G
G.2

Savez-vous ou aller chercher de I'information afin d’améliorer votre acces a l'eau ?
Pouvez-vous citer les dispositifs (recensé en phase I) si oui lesquels ?

Test de puisage avec la personne
enquétée afin de pouvoir indiquer :

Données GPS du dispositif d'acces a I'eau, vérifier
s'il est répertorié dans les dispositifs d'information
publique et transparente type cartographie
inventoriée en PHASE |

Confirmer la distance entre lieu de vie et le
dispositif d'acces ainsi que le temps de puisage.
Décrire la qualité du point d'eau, le prendre en
photo et noter les difficultés constatées de la
personne enquétée lors du puisage

Les entraves éventuelles dans le trajet nécessaire
au puisage/ usage du dispositif, notamment
entraves physiques (acces dangereux,
empéchements pas un tiers)

La quantité d'eau transporté lors d'un puisage

Observer la qualité du
dispositif :

Une description technique (type de dispositifs,
matériaux utilisés, nombre de point d'acces...)

Un état du dispositif (fuite, puisage non adapté)
La présence deau stagnante / de défaut
d’évacuation autour du dispositif

Le dispositif est-il connecté au réseau d'eau
potable (PEl ou branchement) ? Si oui, présence
de compteur ?

Dans le cas d'un stockage de l'eau, le type de
contenants utilisés

Y a-t-il des points de lavage des mains?
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Lister les préconisations d‘améliorations et besoins en maintenance par
les enquéteurs :

— Sicontrainte d'acces physique par exemple I'éloignement du lieu de vie :

Rapprochement géographique
Observer les possibilités de raccordement a I'eau a proximité (PEI, regard compteur, point de
piguage), et leur faisabilité technique
Les contraintes observées ou connues concernant ces solutions techniques
La distance entre les possibilités de raccordement observés et le lieu de vie

Effectivité de I'acces
Y a-t-il des personnes vulnérables sur le lieu de vie ?
Les solutions de raccordement identifiées sont-elles compatibles avec ces vulnérabilités ?
Les solutions de raccordement identifiées sont-elles compatibles avec les ratios de
robinet/nombre d’habitant.es identifié.es sur le lieu de vie ?
Les solutions de raccordement identifiées, sont-elles compatibles avec un acces égal de tous
les habitant.es identifié.es du lieu de vie ?

-~ Sicontrainte économique :

Ont-ils connaissance des dispositifs curatives ou préventives disponible sur le territoire ?
Savent-ils comment les demander ?
Lont-ils déja tenté ? Si oui, motifs du refus ou freins ?

—® Si contrainte d'acceptabilité :

Quelle résilience des personnes et leur préconisation ?
Quelle préconisation des enquéteurs ?

—® Sicontrainte de qualité de l'eau :

A-t-elle été testé ? prendre en photo les mesures si possibles
Y a-t-il eu des cas de maladie lié a I'sau dans I'entourage ou le lieu de vie ?
» Quelle sont les mesures de précautions mise en ceuvre ?

—5 Siprobleme de sécurité de I'acces :

Quelle résilience des personnes et leur préconisation ?
Quelle préconisation des enquéteurs ?
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Rappel des indicateurs pour analyser
la couverture des dispositifs existants

Indicateurs recommandés par la Coalition Eau pour analyser les dispositifs existants d'acces a l'eau :

Tableau des ratios du nombre d'installations par nombre de personnes

NOMBRE DE PERSONNES De0a20 | De20a50 | De50a100 | De100a400 | A partirde 400-500
1
POINTS D'EAU L 2 4 point d'eau
point d'eau point d'eau point d'eau par tranche de
50 personnes Nécessite de
CABINE DE TOILETTES ET DE DOUCHES mener une analyse
« Avec acces a I'eau (dont eau chaude) 1 par quartu}er,
« Verrouillables de I'intérieur et séparées pour 2 4 6 cabine par avec une étude
les femmes et pour les hommes cabines cabines cabines tranche de approfondie de
« Leur utilisation est organisée par ménage 20 personnes son fonctionnement
(ou groupe de ménages) et/ou par sexe des besoins et
1 usages de
1 1 2-3 station ses habitant.e.s
STATIONS DE LAVAGE DU LINGE station de station de stations de de lavage par
lavage lavage lavage tranche de
50 personnes

Préconisation sur la distance du point d'eau

La distance entre le point d'eau et le lieu de vie ne doit pas entraver I'acces au volume d'eau nécessaire ala consommation
humaine quotidienne (a savoir, d'aprés le texte d'ordonnance, entre 50 et 100 L d'eau par jour et par personne). Plus le
point d'eau sera éloigné, moins le transport d'une quantité d'eau importante sera garanti. Le lieu de vie pouvant avoir une
taille variable et regrouper plusieurs habitats, le point d'eau doit se situer entre O et 50 métres maximum de chaque
habitation, et ne pas dépasser 5 minutes en temps de trajet a pied.

En cas de point d’eau a I'extérieur du lieu de vie, qui constitue déja une forme d'éloignement, la distance maximale a
parcourir ne doit pas excéder 200 metres depuis le lieu de vie.

Pour répondre a ces contraintes, la Coalition Eau préconisent un acces doit se trouver in situ et non a I'extérieur du lieu de
vie, pour ne pas créer de barrieres a l'acces.

Par ailleurs, la localisation des points d'eau doit garantir une accessibilité pour toute personne, prenant en compte la
possible présence d'enfants en bas dge ou de personnes agées ou malades, I'existence de handicap ou de vulnérabilité.
Il est nécessaire de prendre en considération également les possibles barrieres d'acceés (lieu public / lieu privé, route a
traverser, escaliers, etc.), le contexte (situation de crise, d'urgence, de pandémie, etc.), les tensions sur le partage de la
ressource ou encore le risque d'emprise ou d'accaparement de cette ressource.
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Préconisations pour les points d'eau dans I'espace public

La distribution d'eau potable étant un service public préposé a la satisfaction des besoins du public et notamment des
personnes les plus vulnérables, elle doit respecter les principes suivants :

Continuité : un fonctionnement régulier et continu (disponibilité constante)

Egalité : des conditions d'accés et de service égale pour toutes et tous

Adaptabilité : un service qui s'adapte a I'’évolution des besoins

Seuils par habitant-es

Dans chaque commune ou arrondissement :

A partir de 2 000 habitant-es recensé-es : I'installation de fontaine publique est prévue. Pour chaque tranche
supplémentaire de 2 500 habitant-es recensé-es : installation d'un équipement supplémentaire

A partir de 10 000 habitant-es recensé-es : I'installation d'une toilette publique est prévue. Pour chague tranche
supplémentaire de 5 000 habitant-es recensé-es : installation d’un équipement supplémentaire

A partir de 15 000 habitant-es recensé-es : un acces a des douches publiques est prévu

Maillage territorial

Au-dela du nombre de fontaines, il est aussi essentiel de penser leur localisation et de renforcer le maillage territorial afin
de garantir une répartition homogene des installations publiques. Ces installations doivent couvrir I'ensemble du
territoire, depuis les centres urbains jusqu’aux quartiers situés en périphérie, et ne pas se limiter aux seules zones
touristiques. Garantir I'accessibilité physigue de tous aux installations publiques d'eau sur un territoire donné nécessite
de mener une réflexion par arrondissement, quartier et/ou zonage a plus petite échelle, en intensifiant les installations en
fonction de la fréquentation mais aussi des besoins identifiés (selon les situations de précarité en présence). Pour cela,
il est possible de se baser sur des découpages préexistants tels que le découpage scolaire ou bien l'organisation du
réseau officinal (pharmacies).

Accessibilité

Les points d'eau publics doivent permettre un accés pour toutes et tous, en accordant une attention particuliere a l'acces
des personnes vulnérables (personnes en situation de handicap, personnes enceintes, enfants, personnes ageées, etc.)
Cet acces a la ressource doit étre continu (notamment en journée et la nuit) sans limitation dans le temps ou la journée.
De plus, les points d’eau doivent étre adaptés aux différents usages notamment ceux des personnes les plus précaires.

Information du public et transparence

Les informations sur les infrastructures existantes doivent étre transparentes et accessibles a toutes et tous via des
moyens multipliés (mise a disposition de cartographie, signalétique sur l'espace public, interprétariat, etc.) et la
publication des indicateurs réglementaires accessibles sur le site de I'Observatoire national des services publics d'eau
et d'assainissement (CGCT L.2224-5 al.5)
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LEXIQUE DES ACRONYMES

ABS Analyses des besoins sociaux

AEP Adduction d'eau potable

ANAH Agence nationale de I'habitat

ANIL/ADIL Agence nationale/départementale pour I'information sur le logement

ARS Agence régionale de santé

CAF Caisse d'allocations familiales

CIAS Centre intercommunal d’action sociale

CCAS Centre communal d'action sociale

CCTP Cahier des clauses techniques particulieres

CDAD Conseil départemental de I'acces aux droits

CE Commission européenne

CESE Conseil économique social et environnemental

CGCT Code général des collectivités territoriales

CIAS Centre intercommunal d’action sociale

CNAF Caisse nationale des allocations familiales

CROUS Centre régional des ceuvres universitaires et scolaires

CSP Code de la santé publique

DDETS Directions départementales de I'’économie, de I'emploi, du travail et des solidarités
DEAL Direction de I'environnement, de l'aménagement et du logement

DEETS Directions de I'économie, de I'emploi, du travail et des solidarités

DESL Département des études et des statistiques locales

DGCL Direction générale des collectivités territoriales

DHEA Droits humains a l'eau et a l'assainissement

DIHAL Délégation interministérielle a I'hébergement et a I'acces au logement
DREAL Direction régionale de I'environnement, de 'aménagement et du logement
DREES Direction de la recherche, des études, de I'évaluation et des statistiques
DREETS Directions régionales de I'économie, de 'emploi, du travail et des solidarités
DROMs Départements et régions d'outre-mer

EAH Eau assainissement et hygiéne
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LEXIQUE DES ACRONYMES

EDCH
EPCI
EPCI-FP
ERP
FNAU
GIP

GPS
INSEE
RIS

LDH

Loi AGEC
Loi LEMA
LoiNOTRe
MDS
MTECT
OCDE
ODCl
ODD
OFB
ONG
0sC

PLU

PMI
RGPD
SAMU
SDAGV
SDEP
SISPEA
SPEA
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Eaux destinées a la consommation humaine

Etablissement public de coopération intercommunale
Etablissement public de coopération intercommunale a fiscalité propres
Etablissements recevant du public

Fédération nationale des agences d'urbanisme

Groupement d'intérét public

Global positioning system

Institut national de la statistique et des études économiques

Tlots Regroupés pour I'Information Statistique

Ligue des droits de 'Homme

Loi anti-gaspillage économie circulaire

Loi sur l'eau et les milieux aquatiques

Loi sur la nouvelle organisation territoriale de la République

Maison départementale des solidarités

Ministére de la transition écologique et de la cohésion des territoires
Organisation de coopération et de développement économiques
Observatoire pour les droits des citoyens itinérants

Objectifs de développement durable

Office frangais pour la biodiversité

Organisation non-gouvernementale

Organisations de la société civile

Plan local d'urbanisme

Protection maternelle et infantile

Reglement général sur la protection des données

Service d'aide médicale urgente

Schéma départemental d'accueil des gens du voyage

Schéma de distribution d'eau potable

Systeme d'information des services publics d'eau et d’assainissement
Service public d’eau et d’'assainissement
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